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2جامعة البليدة   

 مقدمة:  .1

تعتبر إدارة الدخاطر الاجتماعية من الدواضيع الحديثة التي أصبحت 
ليها منظمات الأعماؿ نظرا لألعيتها في تٖقيق الاستقرار الاجتماعي تركز ع

للمؤسسات، خاصة في ظل التحولات والتغتَات التي تواجهها في العصر 
 الحالر.

من خلبؿ ىذه الدطبوعة الدعنونة ب "لزاضرات في إدارة الدخاطر 
الاجتماعية" أردنا أف نزود طلبتنا تٔرجع في مقياس إدارة الدخاطر 

جتماعية وىذا بعد ملبحظتنا لوجود نقص كبتَ في الدراجع فيما لؼص الا
ىذا الدوضوع، أين جاءت لزتويات ىذه الدطبوعة معتمدة على برنامج 
الوحدة الأساسية للسنة أولذ ماستً السداسي الثاني، تٗصص إدارة الدوارد 

  .البشرية والدتمثلة في مادة إدارة الدخاطر الاجتماعية

دارة الدخاطر الاجتماعية إلذ تٖقيق أىداؼ تعليمية ويسعى مقياس إ
من خلبؿ مضموف نستعرضو لاحقا، كما يتطلب اكتساب معارؼ مسبقة 

 ت٘كنو من مواصلة التعليم في  ىذا التخصص.

يهدؼ الدقياس إلذ التعرؼ على طبيعة الدخاطر  الأىداف التعليمية:
 الاجتماعية وكيفية إدارتها.
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دارة الدوارد البشرية، تسيتَ الدؤسسة، اقتصاد أسس إ المعارف السابقة:
 الدؤسسة.

 محتوى المطبوعة:
 ؛الدخاطر الاجتماعية : أنواعها و أسبابها -

 ؛اليقظة الاجتماعية  و الدخاطر التنازعية -

 ؛إدارة الدخاطر النفسية الاجتماعية -

 .إدارة الفائض البشري -
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 تماعيةمخاطر الاج.ال3

قبل أف نتطرؽ إلذ مفهوـ الدخاطر الاجتماعية أردنا أف نعرج أولا 
على مفهوـ الخطر، لتناوؿ بعدىا مفهوـ الدخاطر الاجتماعية، أنواعها،  
أسبابها، مراحلها، والآثار الدتًتبة عليها، بعدىا أردنا إعطاء مثاؿ عن 

إثارة  الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسة  وذلك عن طريق التطرؽ إلذ
 الدوضوعات الحساسة داخل الفريق وكيف ينشأ الخطر.

 مفهوم الخطر 1.3

إف الخطر تٔفهومو الشائع ىو ما لؽكن أف يتسبب في ضرر أو  
الدعنوية كممتلكاتو، والبيئة المحيطة بو، ومالو،  أو أذى لحياة الإنساف الدادية

 .ووقتو، وسمعتو، وحتى علبقاتو الاجتماعية

 عتبريهدد إدارة الدؤسسة في تٖقيق أىدافها ي   فكل حدث مستقبلي
الأصوؿ الدعنوية من موارد و  ، تنجر عنو لا رتْية للؤصوؿ الدستثمرة،خطرا

بشرية )كأعضاء لجنة، متطوعوف، مستخدموف( تزيد تكلفتها بالإضافة إلذ 
دوف أف ننسى تأثر سمعة الدؤسسة  احتماؿ نقص كفاءتها في أداء مهامها، 

الخطر. أما فيما يتعلق بالأصوؿ الدػػػادية فقد يؤدي الخطر  جراء آثار ىذا
إلذ فقداف الدؤسسة لدلكيتها على العمارات، والوسائل، والأجهزة، والدواد،  
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حقوؽ الطبع، والعلبمات التجارية، لشا يؤثر سلبا على دخل الدؤسسة و 
 الناتج عن: الدبيعات، و الدنح، و الدسالعات.

 يو فقد تم تعريف الخطر على أنو:وعل تعريف الخطر: 1.1.3

توقع اختلبفات في العائد بتُ الدخطط والدطلوب والدتوقع " الخطر:
 ؛1"حدوثو

 ؛2احتماؿ اختلبؼ العائد الدتحقق عن العائد الدتوقع" " الخطر:

" احتمالات قابلة للقياس لتحقيق خسائر أو عدـ الحصوؿ على :الخطر
 ؛3القيمة "

                                                           
، الإسلبمية من الحلوؿ الجزئية إلذ التأصيل بالدؤسسات الداليةخاطر إدارة الدعبد الكرنً أحمد قندوز، 1

مؤت٘ر الدصارؼ الإسلبمية بتُ الواقع والدأموؿ، دائرة الشؤوف الإسلبمية والعمل الختَي، دبي، 
 .18، ص 2009جواف  3 -ماي31

ري العلمية للنشر ، دار اليازو الإدارة الدالية الدتقدمةعدناف تايو النعيمي، أرشد فؤاد التميمي،  2
 .101، ص2009والتوزيع، الأردف، 

3 Goohman John Downes & Jordan Elliott, Dictionary of 
Finance and Investment Terms, (Barran'sInc. U.S.A. ,1995) 
,P491.  
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ف نتائج التنبؤات خاطئة، فإذا كانت ىناؾ احتمالية أف تكو  " الخطر:
تكوف التنبؤات خاطئة فعند ذلك ستكوف درجة  احتمالية عالية في أف

درجة  الدخاطرة عالية أيضا، أما إذا كانت الاحتمالية منخفضة، فإف
 .1الدخاطرة ستكوف منخفضة أيضا"

لشا سبق لؽكن القوؿ بأف الدخاطر ىي حالة عدـ التأكد في 
قد  2س الأمواؿ الدقرضة أو تٖصيل أرباح مستقبلية متوقعةاستًجاع رؤو 

تعرض الدؤسسة إلذ خسائر غتَ متوقعة و غتَ لسطط لذا، أو تذبذب الإيراد 
الدتوقع من استثمار أو نشاط معتُ، تٔا قد يؤثر على تٖقيق أىداؼ 
الدؤسسة وعلى تنفيذىا بنجاح، و قد تؤدي في حاؿ عدـ التمكن من 

 .3على آثارىا إلذ القضاء على الدؤسسة وإفلبسهاالسيطرة عليها و 

الدخاطر مسؤولية الجميع في الدؤسسة لأف الخطر لا  وعليو فإف
يفرؽ بتُ أي جهة فيها، وتٔا أف الخطر مصادره عديدة، فإف لو عدة حلوؿ 

                                                           
مع التعرض لواقع –إدارة لساطر التمويل و الاستثمار في الدصارؼ علي عبد الله شاىتُ، 1

الدؤت٘ر حوؿ: الاستثمار و التمويل في فلسطتُ بتُ آفاؽ  -الدصرفية العاملة في فلسطتُ الدؤسسات
 .3، ص2005ماي  10-8التنمية و التحديات الدعاصرة، فلسطتُ، 

2Anne MARIE PERCIE DU SERT, Risque et contrôle de 
risque, Economica, Paris, 1999, p 25. 

، الدلتقى العلمي الدولر حوؿ الأزمة الدالية في مصارؼ الدشاركةإدارة الدخاطر نواؿ بن عمارة،  3
 .2، ص2009أكتوبر  21-20والإقتصادية الدولية والحوكمة العالدية، جامعة سطيف، الجزائر، 
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من بينها حل أمثل قد يكوف خفيا، فالدطلوب من إدارة الدؤسسة البحث 
 عنو و تفعيلو.

شارة إلذ أف الدخاطر مصطلح مرتبط بالخطر، فهو كما تٕدر الإ
يعبر عن ذلك الدقياس لدرجة الخطورة، والذي تٖكمو لرموعة من 

 ما يلي : يالبديهيات، لؽكن حصرىا ف

 لا توجد أنشطة بدوف لساطرة، فالخطر مصاحب لحياة الإنساف؛ -

 الدخاطرة جزء لا يتجزأ من عملية صنع القرار؛ -

  بو، و لكن ما تلبث أف تظهر لساطر أخرى.بعض الدخاطر قد تٗ -

يستخدـ مصطلح الخطر في كثتَ من  مفاىيم مرتبطة بالخطر: 2.1.3
، الحادثة أو الدشكلة أو الكارثةأو  واقعةأو ال الأزمةالأحياف للدلالة على 

ومن أجل توضيح الفروؽ الدوجودة بتُ ىذه الدفاىيم ومفهوـ الخطر 
 1يل كما يلي:سنحاوؿ التطرؽ إليها بالتفص

                                                           
دراسة حالات لوحدات من الدؤسسات –اتصاؿ الأزمة في الدؤسسة الجزائرية ىامل مهدية،  1

، تٗصص: تنمية وتسيتَ الدوارد البشرية، كلية العلوـ الإنسانية ، أطروحة دكتوراهالصناعية والخدمية
 .34-33، ص ص:2008/2009والعلوـ الاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة،
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ىي الدرحلة الأختَة لتتابعات الخلل الوظيفي   مفهوم الأزمة: 1.2.1.3
الذي يهدد شهرة واستقرار الدؤسسة، وبصورة عامة ىػي حػدث أو موقف 
أو حالة غتَ متوقعة واسعة أو عميقة التأثتَ تتعلق تٔصتَ الفرد أو الدصتَ 

التدخل لدواجهتها  الإداري للمؤسسة وتهدد بقائها واستمرارىا تستدعي
 .1والحد مػن تأثتَىا

: ىي شيء حدث وانتهى أثره وىي لررد خلل تعريف الواقعة 2.2.1.3
في مكػوف أو وحدة أو نظاـ فرعي في نظاـ أكبر، وعليو فإف الواقعة ىي 

 خلل جزئي حدث في الداضي وانتهى دوف أف لؼلف آثػار وخيمة.

دياً على النظػاـ بأكملػو الػذي ىي خلل يؤثر تأثتَاً ما الحادثة: 3.2.1.3
يتوقف إنتاجو أو لغب إيقافو حتى يتم إصلبح الخلل، أي أف الحادثة  
شيء مفاجئ غتَ متوقع، تم بشكل سريع وانقضى أثره فور إت٘امو ولا 

 تكوف لو صفة الاستمرارية بعد حدوثو الفجائي العنيف .

                                                           
دراسة استطلبعية لأراء عينة من أعضاء لرلس -أسباب نشوء الأزمات وإدارتهاحامد الحدراوي،  1

 .195، ص05، لرلة الكوفة، العددالنواب العراقي
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في القواعػد  وىي تنتج عن حالة من عدـ الاستقرار المشكلة: 4.2.1.3
الأساسػية وتتسم الدشكلة بالأخذ بالأسباب والأبعاد؛ ولذذا فهي تٖتاج 
لجهود ضخمة لدػدة للتعامػل معها بشكل فعاؿ وفعلي، لأف الدسألة ىنا لا 
تعتٍ حل الدشكلة في ذاتها وإلظا الجهود تكوف موجهة للؤسباب التي أدت 

 .بة لذالوجود ىذه الدشكلة لاستئصالذا من جذورىا الدسب

ىي حدث يقع لأسباب بشرية أو طبيعية  تعريف الكارثة: 5.2.1.3
مقػصودة أو غيػر مقصودة،  يقتصر على وجػود تهديدات تواجو الإنساف أو 

  .الدنظمة أو المجتمع ككل.

 تعريف المخاطر الاجتماعية 2.3

أىداؼ  لتحقيق دائمة وبصفة البعض بعضهم الأفراد مع يتفاعل
 معينة مواقف في العاملتُ اتفاؽ التفاعل ىذا عن ينتج قد وأن غتَ .الدؤسسة

 الاختلبؼ ىذا يؤدي ما وغالبا أخرى، مواقف يتعارضوف في قد كما
، فالدخاطر  يسمى بالدخاطر الاجتماعية ما حدوث إلذ والتعارض

كصدى  تنتج إنسانية، سلوكية ظاىرة تعتبر الاجتماعية داخل الدؤسسة
 بغية والرغبات، أو والحاجات الأدوار صراع أو النظر وجهات لاختلبؼ

سوؼ  يلي فيما و  .(...والاحتًاـ معنوية)التقدير مادية أو مكاسب تٖقيق
 حوؿ الدخاطر الاجتماعي كما يلي: التعاريف بعض نتناوؿ
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التفاعل الاجتماعي بتُ طرفتُ أو أكثر تبدأ  ىي :المخاطر الاجتماعية
خر قد يعيق أىدافو لشا لؼلق لديو عندما يدرؾ أحد أطرافها أف الطرؼ الآ

شعور بالإحباط يقوده إلذ تفستَ طبيعة الدوقف ومقاصد الطرؼ الآخر 
 .1وبالتالر إلذ القياـ بسلوؾ معتُ

تعرؼ على أنها تعطل أو انهيار في سبل ووسائل  :المخاطر الاجتماعية
يار صنع القرار الدعياري أو في تقنياتها، لشا لغعل الفرد يعيش صعوبة اخت

 . 2بدائل الفعل أو الأداء

 

 

 
                                                           

 ابراىيم علي ربابعة، إدارة الصراع والنزاع: على الدوقع التالر: 1

https://www.alukah.net/books/files/book_7038/bookfile/nezaa.
pdf 

 .2019مارس 01اطلع عليو بتاريخ

 الدستشفيات التنظيمي في والصراع التنظيمية الدتغتَات بعض بيف العلبقةطو،  لزمد داود لينا 2
،  2012/2013، مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، جامعة الأزىر، غزة، غزة الحكومية لزافظات

 .15ص

https://www.alukah.net/books/files/book_7038/bookfile/nezaa.pdf
https://www.alukah.net/books/files/book_7038/bookfile/nezaa.pdf
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 أنواع المخاطر الاجتماعية 3.3

خاطر لقد اختلف الباحثوف في وضعهم لتصنيف أنواع الد
إلا اف معظمها يتمحور في عنصرين لساطر اجتماعية خارجية  الاجتماعية

 1ولساطر اجتماعية داخلية وكل نوع ينقسم إلذ أنواع أخرى وىي كما يلي:

ىي عادة ما تكوف خارج سيطرة عية خارجية: امخاطر اجتم 1.3.3
 تٔخاطر يعرؼ ما وىوالدؤسسة، ولكن لغب التعرؼ عليها والتقليل منها، 

 احتكاكا وتفاعلب الأكثر الدتغتَات عن الناتٕة الدخاطر وتضخم النشاط بيئة
 البيئية والعوامل القوى كل عن الناتٕة الدخاطر كل وتشمل الدؤسسة مع
 وغتَ مباشر بشكل عليها تؤثر الدؤسسات، والتي ا جميعظله تعمل في التي

 بسبب تقع التي الدخاطر ىي كما يلي: " لساطرىا توضيح ولؽكن مباشر
 أف كما زمنيا غتَ لزددة وقوعها، في دور للؤشخاص وليس طبيعية ظروؼ
ت٘س  لكنها معينة فئة أو معتُ شخص تٗص لا عنها الدرتبة الخسائر

 الأخطار بتُ ومن لزددة غتَ وتٓسارة عامة فةبص والدمتلكات الأشخاص
 والاقتصادية السياسية الظروؼ ببعض مرتبط ما ىو أيضا الخارجية

 ت٘س خسائر تٗلف التي والاضطرابات مثلب كالتضخم للبلبد والاجتماعية

                                                           
 حة.صف، نفس القالساب عالدرج  1
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 عاتق على ىذه الدخاطر وقع من التقليل مسؤولية وتقع ككل، المجتمع
 .1الدولة"

اطر اجتماعية تٔعناىا التقليدي كالبطالة، ولؽكن تقسيمها إلذ لس
الفقر، تردي الخدمات الاجتماعية، تردي خدمات الاسكاف...لشا يؤدي 
إلذ تردي جودة الحياة بالإضافة إلذ لساطر اجتماعية حديثة وىي لساطر 
ناتٕة عن تغتَات اجتماعية واقتصادية والتي لؽكن حصرىا فيما يلي: خروج 

بار السن، تقلص دور الدولة وتوسع القطاع الخاص في الدرأة للعمل، زيادة م
 تقدنً الخدمات.

 عن تنتج التي الدخاطر جملة في وتتمثلمخاطر اجتماعية داخلية:  2.3.3
، ىذه  وأدائها الدؤسسة مباشرا على تأثتَا والدؤثرة الدرتبطة والعوامل الدتغتَات

التي تعيش فيها  الدخاطر يسببها المحيط الاجتماعي للمؤسسة، أو الكيفية
 أو تلك التي يعملوف بها، وتنقسم إلذ قسمتُ لعا:

 أو الأساسية الدخاطر تتضمنمخاطر اجتماعية جماعية:  1.2.3.3
 تسببت لساطر جماعية والعواقب، إنها الدنشأ شخصية لا خسائر الجوىرية

                                                           
لة مؤسسة الاسمنت دراسة حا -دور ومكانة إدارة الدخاطر في الدؤسسة الاقتصاديةلطيفة عبدلر،  1

، مذكرة ماجستتَ، تٗصص: إدارة الأفراد وحوكمة الشركات، جامعة تلمساف،  - scisومشتقاتو
 .13، ص2011/2012
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أحداث  تنشأ من قد أنها رغم وسياسية، واجتماعية اقتصادية ظواىر فيها
 .من الدوظفتُ كبتَة شرائح على تؤثر وىيعادية، 

الدخاطر الاجتماعية  عن تٗتلف مخاطر اجتماعية فردية: 2.2.3.3
 بها يشعر فردية و أحداث عن ناشئة خسائر تتضمن كونها في الجماعية

لشتلكاتهم  وفي ذاتهم في الأفراد تصيب ،وىي ككل المجموعة ليس و الأفراد
 .1الفردية الدسؤولية حدود في تقع وخسائرىا

 أسباب المخاطر الاجتماعية 4.3

 زيادة إلذ تؤدي التي العوامل من لرموعة ىي الخطر مسببات إف
 من تزيد أف ولؽكن الخسارة حدوث احتماؿ أو زيادة الخطر تكرار معدؿ
 التدختُ فمثلب معا الاثنتُ أو تٖقق الخطر عن الناتٕة الدادية الخسارة شدة
 الوفاة. وتعرؼ أيضا حادث وقوع احتماؿ نم يزيد مساعدا عاملب يعتبر

خفض  أو زيادة إلذ تؤدي التي الظواىر من لرموعة بأنها الخطر مسببات
 تٖققو على الدتًتبة الخسارة شدة خفض أو زيادة أو الخطر تٖقق احتمالات

 يقتصر قد لو الدساعدة العوامل أو الخطر مسببات أف معا تٔعتٌ كلبلعا أو
 على تأثتَىا يقتصر وقد الخسارة فرص وقوع أو تاحتمالا على تأثتَىا

                                                           
 .14لطيفة عبدلر، مرجع سابق، ص 1
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 حدوث على احتماؿ الدسببات ىذه تؤثر وقد شدتها أو الخسارة قيمة
 1الوقت، وتنقسم إلذ ما يلي: نفس في معا وشدتها الخسارة

 الشيء خصائص بها ويقصد: الموضوعية الخطر مسببات 1.4.3
 شدة تزيد من أو الخطر وقوع احتماؿ من تزيد والتي للخطر الدعرض
 الدسببات تلك معا، وىي الاثنتُ أو الخطر تٖقق عن الناتٕة الخسارة

 الخسارة وتتميز وقوع فرص من تزيد أو الخطر درجة من تزيد التي الإضافية
 دراسة طريق عن بدقة وتٖديدىا عليها التعرؼ بسهولة الدسببات ىذه

 درجة أف لقوؿا ولؽكن للخطر، الدعرض للشيء الفنية والدادية النواحي
 الطبيعية الدكونات من لأنها الدوضوعية لزددة العوامل ىذه في التحكم

 تفادي يصعب معو الذي الأمر.للخطر الدعرض الشيء أو للشخص
 . الضارة نتائجها

 عن بدقة وتٖديدىا عليها التعرؼ بسهولة الدسببات ىذه وتتميز
 القوؿ ولؽكن خطر،لل الدعرض للشيء الفنية والدادية النواحي دراسة طريق

 الدكونات من لأنها الدوضوعية لزددة العوامل ىذه في التحكم درجة أف
 يصعب معو الذي الأمر.للخطر الدعرض الشيء أو للشخص الطبيعية
 . الضارة نتائجها تفادي

                                                           
 .17 -16، ص ص:  سابقال الدرجع 1
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 في أساسا الدتمثلة الدسببات ىي :الأخلاقية الخطر مسببات 2.4.3
 والإلعاؿ التهاوف: نفسو مثل خصالش بها يتحلى التي الأخلبقية الصفات

اتٕاه  الددنية الدسؤولية خطر وقوع إلذ يؤدي سوؼ لشا التلبعب أو
 .الآخرين

 على زيادة تساعد التي العوامل ىي :الطبيعية الخطر مسببات 3.4.3
 طبيعية لظواىر نتيجة الخسارة الدادية الخط، وبالتالر وقوع احتماؿ

 . والزلازؿ كالفيضانات

 أو الدسببات من لرموعة بها يقصد :الشخصية الخطر اتمسبب 4.4.3
 بسبب تنتج فيها أو تأثتَ البشري للعنصر يكوف التي الدساعدة العوامل
أو  الدشاركة ىذه كانت سواء مشاركتو أو تأثتَه أو الأمور لرريات في تدخلو
 في البشري التدخل يكوف أف عادة إلغابا، ويفتًض أـ سلبا التأثتَ ذلك

 يزيد قد ىذا تدخلو أف منفعة، إلا على الحصوؿ الطبيعية بقصد الظواىر
 تٖقق تدخلو ناتج يكوف وبالتالر فرص وقوعها من او الخطورة درجة من

 : ولعا الشخصية مسببات الخطر من نوعتُ بتُ التفرقة ولؽكن الخطر

 الخطر مسببات ىي :الإرادية الشخصية الخطر مسببات 1.4.4.3
 زيادة أو درجة الخطورة زيادة إلذ تؤدي مساعدة واملع صورة في تكوف التي
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 متعمد والدقصود إرادي فعل نتيجة الخطر تٖقق على الدتًتبة الخسارة حجم
 حجمو. زيادة أو الضرر إحداث منو

 لرموعة بها ويقصد :اللاإرادية الشخصية الخطر مسببات  2.4.4.3
 إلذ زيادة قصد وبدوف عفوي بشكل تؤدي التي الدساعدة العوامل من

 . الخطر تٖقق عن الناتٕة الخسائر شدة زيادة أو الخطر تٖقيق

تتمثل ىذه مسببات تخص التركيبة الاجتماعية للمؤسسة: 5.4.3
الدسببات في الفجوة بتُ القدامى والجدد من الدوظفتُ، وكذا عدـ التوازف 

 الدلؽوغرافي لصالح الكهوؿ أو الشباب في الدؤسسة.

 لاجتماعية:مراحل المخاطر ا 5.3

الدخاطر الاجتماعية بطبيعتها عملية ديناميكية من الصعب وصفها 
في عملية ذات نقطة بداية لزددة و نقطة نهاية لزددة. ومن الدمكن في 
بعض الحالات اف ت٘تد الدخاطر الاجتماعية الذ فتًات طويلة و اف تتحوؿ 

ضح من خطر بسيط مفهوـ الابعاد الر نوع من الخطر الدعقد غتَ وا
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الأبعاد، و بهدؼ التعرؼ على ديناميكية عملية الخطر نتعرض للمراحل 
 1التالية للمخاطر الاجتماعية:

 المرحلة الأولى: نشأة الخطر 1.5.3

وىي الدرحلة التي تتوافر فيها مسببات الدخاطر دوف حدوثها. ومن 
أمثلة تلك الحالات الدواقف التي يتنافس فيها أعضاء الدؤسسة على بعض 

وارد المحدودة أو في حالات الرغبة في تٖقيق أىداؼ متعارضة أو في الد
حالات وجود تعارض أو تناقض وظيفي. وفي كل ىذه الحالات لا يطفو 
الخطر إلذ السطح نظرا لالطفاض حدتو، وتتميز ىذه الدرحلة بتعدد 
الأحداث كارتفاع معدلات الغياب، الشكاوي، سلوكيات لا تعبر عن 

انية الكامنة... ، فخلبؿ ىذه الدرحلة على إدارة الدوارد الالتزاـ، العدو 
البشرية أف تبقى في استماع للؤفراد وتنشيط قنوات الاتصاؿ وتٖديد دور  

 كل عضو فيها. 

 

                                                           
 ، لزاضرات لطلبةدروس في أسس إدارة الموارد البشرية مدعمة بحالات تطبيقيةليندة رقاـ،  1

، ص 2014/2015السنة الثالثة، تٗصص إدارة الدوارد البشرية، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
 .84 -83ص
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 المرحلة الثانية: بداية الخطر 2.5.3

ىي الدرحلة التي يشعر فيها كل الأطراؼ بالظواىر والدؤشرات 
 الاطراؼ الدختلفة. و تٔعتٍ آخر ىي الدالة على بدء الخطر الفعلي بتُ

الدرحلة التي يتًجم فيها الخطر الددرؾ الذ مقدمات للخطر الواقعي او 
الفعلي. وتتميز ىذه الدرحلة بغياب العقلبنية وتكوف شرارة بدايتها قرار 
عقوبة أو قرار ينظر لو أنع غتَ عادؿ أو تسريح اقتصادي أو الغاء ميزة من 

لعماؿ الاستفادة منها وغتَىا، ىذه الشرارة يرعاف ما تعم الدزايا التي تعود ا
التنظيم وتتًجم في حركة اضراب مبنية حوؿ مطلب واحد. خلبؿ ىذه 
الدرحلة من الضروري أف يكوف ىناؾ شريك اجتماعي متمثل في نقابة قوية 
ومنظمة مكونة من أشخاص معروؼ عنهم الكفاءة والتجربة. ىذه الدرحلة 

من مسؤوؿ العلبقات الاجتماعية الاستماع دوف نقاش الدتفجرة تتطلب 
يعمق الدشكل، كما لػاوؿ أف لؼفض من شدة لذجتو لأـ عليو أف يفكر 
دائما في ما بعد الخطر)الصراع(. تتشكل خلية أزمة تضم وبالخصوص 
الددير العاـ للمؤسسة ومديري الدصالح الدعنية لدراسة الدلف الاجتماعي، 

 شاورات اليومية مع الرؤساء الدباشرين.   وتبقى الاتصالات والد
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 المرحلة الثالثة: المفاوضة 3.5.3

وىي مرحلة استخداـ السلوؾ في اظهار الافعاؿ و ردود الافعاؿ 
الدتًتبة على وجود الخطر، ومن أمثلة ذلك الذجوـ او الانسحاب او تقدنً 

تَ في انهاء أو التنازلات. و في ىذه الدرحلة تبدأ اطراؼ الصراع في التفك
حل الصراع، وتسمح ىذه الدرحلة بتعميق الرؤية حوؿ الدشاكل الدطروحة 
والتي تنتهي من الدفروض باقتًاحات حلوؿ وتسوية. فهي تتطلب توفر 
صفات سياسية ودبلوماسية لدى طرفي الصراع، لؽكن توقيف الدفاوضة في 

 حالة ظهور مطالب جديدة أو وضعية غتَ متوقعة.

الدفاوضة فريق الإدارة عدة حلوؿ والتي تناقش مع  يقتًح خلبؿ
الدمثلتُ النقابيتُ. ىذا حتى لا تتمسك الدعارضة تْل وحيد، ولغب أف 
تؤدي الدفاوضة إلذ مرحلة يتحقق فيها التوافق بتُ الدرغوب والدمكن، 
وتتخذ القرارات الدتفق حولذا. الاتفاؽ يتًجم من خلبؿ العودة للعمل وىو 

لئدارة ولػتوي ىذا الاتفاؽ عدد من الاجراءات والتي تٖقق الذدؼ الأوؿ ل
إف أمكن رضا الطرفتُ )إدارة/ عماؿ( من الضروري برلرة رزنامة 
للئجراءات الدتفق حولذا والتي لغب أف تتابع بدقة وإعلبـ الأفراد تٔختلف 

          1خطواتها، ىذا لتجنب خطورة العودة للصراع من جديد. 

                                                           
 .84ليندة رقاـ، مرجع سابق، ص 1
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 لرابعة: بعد الأزمةالمرحلة ا  4.5.3

ىي الدرحلة التي تعكس طبيعة العلبقة بتُ الأطراؼ الدتنازعة في 
مرحلة ما بعد الأزمة. و في كثتَ من الأحياف لؽكن اف تتوصل الأطراؼ 
الدتنازعة إلذ حل دائم وعادؿ خاصة في الحالات التي تتساوي فيها مصادر 

وصل الذ مثل ىذا الحل قوة الاطراؼ الدتنازعة، وفي أحياف أخرى يصعب الت
الدائم العادؿ، ويتم بدلا منو التوصل الذ حلوؿ مؤقتة. تتطلب ىذه الدرحلة 
إعادة الروابط والعلبقات بتُ العماؿ ورؤساءىم، والعماؿ والإدارة وارجاع 

 سيادة جو من الثقة والاحتًاـ الدتبادؿ.

ورة أما فيما يتعلق بالعماؿ لغب إعادة التعاوف بتُ الدضربتُ. وضر 
الإعلبـ حوؿ رزنامة الاتفاؽ واحتًاـ بنودىا وتنفيذىا. فهنا تظهر الحاجة 
إلذ ما يسمى" بالتسويق الاجتماعي" من خلبؿ إعلبـ العاملتُ حوؿ 

 الفوائد الاجتماعية جراء ىذا الاتفاؽ.

أما الدستَ والذي يعتبر أوؿ واجهة للئضراب فإنو لؽكن أف يشعر   
ماع بتُ ىؤلاء الدستَين )الرؤساء الدباشرين( بالعزلة لذا فإف برلرة اجت

والإدارة العليا ومسؤوؿ العلبقات الاجتماعية تظهر ضرورية لإعادة بناء 
علبقات ثقة بتُ لستلف الدستويات الرئاسية دوف العاؿ خلبؿ ىذه الدرحلة 
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ضرورة تٖليل الخطر لفهم الأسباب الحقيقية التي دفعت إليو والخروج بنتائج 
 .   1تفادة منها مستقبلبلؽكن الاس

 مخاطر الاجتماعيةالآثار المترتبة على ال 6.3

من اللبفت للنظر أف ىناؾ كثتَا من الدعتقدات الخاطئة عن 
الدخاطر، فمثلب ىناؾ من يتصور أف تٕاىل الخطر )عندما تظهر بوادره( 

ومع أف التجاىل قد يفيد أحيانا إلا أنو ، سيؤدى إلذ إضعافو شيئا فشيئا
ؤدى إلذ عواقب وخيمة في أحياف أخرى. لذا لغب علينا أف نتفهم قد ي

أسس الخطر حتى نستطيع توظيف استًاتيجيات التعامل معو في الدوضع 
الصحيح والوقت الدناسب. ىناؾ أيضا من يعتقد أف "الدواجهة" ىي دائما 
وأبدا عملب غتَ لزبب والأفضل أف لا نعبر عن مشاعر الغضب التي 

ف الدواجهة أو الصراحة إذا تم توظيفها في القالب الصحيح بداخلنا. مع أ
 النزاعات.يدة جدا في حل كثتَ من فستكوف م

وبوجو عاـ لؽكن تلخيص اىم الجوانب السلبية للمخاطر فيما 
  :يلي

 شعور بعض الدوظفتُ بالانهزاـ و عدـ الرضا؛ 

                                                           
 .84ليندة رقاـ، مرجع سابق، ص 1
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 تباعد الدسافات بتُ الدوظفتُ و الإدارة؛ 
 ثقة بتُ الدوظفتُ؛سيادة روح الشك وعدـ ال 
  تركيز الافراد على الالصازات الفردية أكثر من الالصازات

 الجماعية؛
 الطفاض روح الفريق و تدىور الاداء؛ 
 .ارتفاع معدؿ دوراف العمل 

 كما لؽكن تلخيص اىم النواحي الالغابية للمخاطر فيما يلي:

 تطوير الافكار؛ 
 الاتٕاه لضو البحث عن افكار جديدة؛ 
 فرصة للتعبتَ عن رأيو؛ اعطاء الفرد 
 دفع عملية الابداع و التطوير؛ 
 تٖستُ مستوى جودة القرار؛ 
 .تٖستُ مستوى الالتزاـ التنظيمي 

 مثال تطبيقي حول إثارة الموضوعات الحساسة داخل الفريق  7.3

ىناؾ العديد من الأمور التي لػتمل أف تصبح حساسة في مواقف 
ئا لػدث خارج إدراؾ أو وعي الفريق، رتٔا يكوف أحد ىذه الأمور شي

غالبية أعضاء الفريق، أو شيئا ينتج عن الفروؽ و الاختلبفات بينهم، قد 
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يساعد ذلك الأمر في تفادي الصراعات أو قد يشمل الاستهزاء بنقاط 
الضعف الإنسانية، أو الستَ في تيار مضاد للتوقعات الثقافية، أو يستَ 

   1ا سنوضحو في النقاط التالية:عكس العادات السائدة في الفريق وىذا م

يبدأ التدخل من بداية الوعي بأف شيئا ما يتعلق بوظيفة الفريق على -
 وشك أف لػدث؛

                                                           
دينس ليندورفر، ترجمة لزمد عبد الحفيظ يوسف، إثارة الدوضوعات الحساسة داخل الفريق،  1
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يبدأ عضو الفريق بالتًكيز على قرب ما يلبحظو، مقيما لطبيعة ىذا -
الشيء وملبحظة تأثتَه عليو)عليها( أو على الأعضاء الآخرين بالفريق أو 

 على الفريق ككل؛

 وـ عضو الفريق في وقت ما بالحكم على ما لػدث كما يلي :يق-

 *ليس موضوعا ذا صلة بو أو ) بها( أو بأعضاء آخرين أو بالفريق ككل؛

*أف ما لػدث يساعده أو )يساعدىا( أو يساعد أعضاء آخرين أو وظائف 
 الفريق، ولػتاج ىذا الشيء إلذ إبرازه والعمل على إصلبحو؛

يعوؽ أفراد آخرين في الفريق أو الوظائف الفريق، *يعوقو )أو يعوقها( أو 
 ولػتاج إبرازه والعمل على إصلبحو.

بناء على ىذا الحكم، يقرر ىذا الشخص عما إذا كاف سيعالج ىذا الأمر -
 من عدمو.

فيما يلي سوؼ نتطرؽ إلذ ىذه العملية بنوع من التفصيل كما  
 1يلي:

                                                           
 )بتصرؼ(19-18-17-14دينس ليندورفر ، مرجع سابق ، ص:  1
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ـ وعينا وإدراكنا فنحن نستخد الوعي والإدراك بما يحدث: 1.7.3
بالأفكار والدشاعر والسلوكيات أثناء اجتماع الفريق؛ لنراقب ستَ الأحداث 
فتقودنا ردود أفعالنا في ىذا الصدد إلذ أف لطلص إلذ أف الأمور تسيتَ على 
ما يراـ أو أنها غتَ ذلك، إف إدراكنا بالسلوؾ، الدنطوؽ وغتَ الدنطوؽ، 

ا عن الأفكار والدشاعر الدرتبطة بهذا لزملبئنا من أعضاء الفريق وتكهناتن
 السلوؾ تعتبر مصادر للمعلومات، التي نشاىدىا، لتقييم وظائف الفريق.

فنحن أيضا لضتفظ ببعض الوعي تٓصوص كيفية عمل فرقنا. إف  
معظم الفرؽ لديها أىداؼ، قد تم وضعها ولسرجات حاسمة يراد تٖقيقها، 

قت لآخر للتأكد من أننا لظضي ولضن أعضاء الفريق نقوـ بالدراجعة من و 
قدما لضو تٖقيق ذلك، إف أىداؼ الفريق في المحافظة والتعلم بالإضافة إلذ 
الأىداؼ ذات التًكيز على الدهاـ والتي قامت الدؤسسة بوضعها تعتبر مهمة 
جدا في ىذا الصدد . تساعد ىذه الدعايتَ والقياسات في أف نقرر عما إذا  

  الوقت الحالر وعلى مدار الوقت.كاف فريقنا يعمل بكفاءة في

إف الأطر النظرية القائمة على الخبرة، التي تراكمت لدينا في حياتنا 
العملية ت٘دنا ببعض مقاييس الأداء الدرجعية، و تقوـ بالقياس الدقارف لعمل 
فريقنا. تٗلق ىذه الأطر توقعات معينة تٓصوص كيفية عمل الأشياء عندما 

 ريق معتُ.نقوـ بالعمل معا داخل ف
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مربط الفرس ىنا ىو أنو قد يتوافر لدينا في أي فتًة من حياة  
الفريق مصادر متعددة للبيانات ولؽكن استخدامها لتحفيزنا على الإدراؾ 

 والوعي عندما تعمل الأشياء أو عندما تتوقف في العمل.

ىناؾ بعض الأوقات التي تستدعي أف يتم الإثارة من عدمها:  2.7.3
فعل سبيل الدثاؿ: قد تكوف متأكد   -أي عدـ الإثارة-ما ىوترؾ الأمر ك

من ىذا الأمر ليس مهما للفريق، أو أنو في الطريق إلذ الحل، أو أف ىناؾ 
تغيتَا متوقعا في الفريق أو نطاؽ عملو، ويعتقد أف ىذا التغيتَ سوؼ يعالج 

ع ىذا الأمر. فيجب أف تتمهل في إثارة الدوضوع إذا كنت تْاجة إلذ تٕمي
الدعلومات إضافية. ورتٔا لا تكوف متأكد من فهمك لدا تريد إثارتو، أو أنك 
لا تعلم ما تراه في الفريق ىو شيء جيد أـ غتَ ذلك، أو أنو من غتَ 
الواضح: كيف يتعامل الآخروف مع ما لػدث أو حتى لررد استشعارىم لدا 

ب لػدث؟ وقد تفكر أنت في أف ما لػدث ىو شيء عابر أو مؤقت، ولغ
 عليو الانتظار؛ لتًى ما سوؼ لػدث.

وىناؾ أوقات تستدعي أف تستَ قدما في إثارة ىذا الأمر. فعلى  
سبيل الدثاؿ، أنت مقتنع ت٘اما بأف ما لػدث ىو مشكلة واضحة لك 
ولأعضاء الآخرين، ولكفاءة وفعالية الفريق. أو رتٔا يكوف ما تهتم بو لا 

ما بعد. ورتٔا تكوف ىناؾ عادات يبدوا مشكلة الآف وإلظا يزداد سوءا في
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نشطة للفريق بالدصارحة تٔا لغري ويلم بو الأعضاء، أو رتٔا يكوف للفريق 
 ىدفا بأف يصبح فريقا مرتفع الأداء.

إف العملية التي نقوـ باستكشافها ىنا تنطبق أيضا على قادة الفرؽ  
كبر في وعلى أفراد الفريق. بالرغم من ذلك، يتحمل قادة الفريق مسؤولية أ

مراقبة وإثارة الدوضوعات، خصوصا في الأياـ الأولذ من حياة الفريق. إف 
عملية تهيئة مناخ العمل، حيث يعتَ أشخاص الفريق انتباىا لدا لػدث، أو 
يقيموف ما يروف أنو لػدث بطريقة أكثر عمقا في التفكتَ، ويتحدثوف على 

فريق على تٖقيق تقييمهم بطريقة أكثر انفتاحا وشفافية، سوؼ يساعد ال
 معدلات أداء عالية عن باقي الفرؽ الأخرى.

وعليو فإف مفتاح الأداء العالر لا يكمن في لزتوى مناقشات  
الفريق، بل في الطريقة التي يتواصػػػػػػػػػػػػػػػل بها، ومع ذلك فإف القليل من 

 .     1البحث عن بناء الفرؽ قد ركز على التواصل

                                                           
. 09العبيكاف، ترجمة صالح بن عبد الله بن باز، عن فرؽ العمل، مكتبة الدلك فهد الوطنية، ص 1
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دعنا نفتًض أنك قررت أف تثتَ ساسا: كيف تثير موضوعا ح  3.7.3
موضوعا حساسا في داخل فريقك. لتًاجع كيف وصلت إلذ ىذه النقطة، 
فإنك قد لاحظت لظطا معينا في عمل الفريق، قررت أف ىذا النمط يؤثر في  
كفاءتك أو كفاءة الأعضاء الآخرين، أو حتى طريقة أداء الفريق الوظيفية، 

 ىتماـ وانتباه الفريق.ثم قررت أف تثتَ ىذا الأمر لا

إف ىدفك ىو تٖفيز الفريق على استكشاؼ ىذا الأمر، وذلك لدا  
لو من تأثتَ على أداء الفريق، وتقرير ما لغب أف يتم عملو بناءا على ىذا 
الاستكشاؼ، وكيف تثتَ ىذا الدوضوع بطريقة تؤدي إلذ تٖقيق ىذا 

 الذدؼ.

لؽكن اعتبارلعا  أمراف مهماف في العلبقات الإنسانية البسيطة،
 إرشادات ميدانية ىنا وىي:

تٖدث عن نفسك عبارة الأنا: أنا أفكر، أنا أستشعر، أنا أعمل...الخ، -
إف عملية التعريف الذاتي لردود فعلك لدا لػدث ىي أفضل الطرؽ فهي 

                                                                                                                        

D9%84/%D8%B9%D9%86%20%D9%81%D8%B1%D9%82%2
0%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84.pdf 

 29/09/2020اطلع عليو بتاريخ: 
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تقدـ لظذجة التوجيو والانفتاح، وغالبا ما تؤدي إلذ مواقف دفاعية للؤعضاء 
 الآخرين في الفريق.

تٕنب استخداـ الدصطلحات الدثتَة أو التعميمات الكبتَة. مثل ىذه -
الكلمات والعبارات تثتَ غضب الآخرين وتٕعل من الصعب أف يتجاوبوا 
بفاعلية مع تعليقاتك قبل أف تفصح عما بداخلك، عليك باتٗاذ القرارات 

 الدتعلقة بشأف العوامل الأخرى.

نعتَ لذا اىتماـ ىي مستوى إلا أف أحد أىم العوامل التي لغب أف  
التًكيز لدداخلبتنا، ففي جميع الأوقات وخلبؿ اجتماع الفريق تكوف ىناؾ 
أمور داخل أعضاء الفريق، وبتُ الأعضاء، وعلى مستوى الفريق، كل ذلك 
في وقت واحد. وحينما تٖدث التفاعلبت فإف أعضاء الفريق تكوف لديهم 

لتفاعلبت، وأف طرؽ ووسائل أفكارىم الداخلية ومشاعرىم تٓصوص ىذه ا
 الفريق في العمل رتٔا يتم تشجيعها أو إزالتها.

كما أنو ىناؾ عامل آخر تّب أف نفكر فيو جيدا، وأف نتخذ 
قرارا بشأنو قبل إثارة موضوع حساس في داخل الفريق، ىذا العامل ىو: 
 درجة القوة أو الحدة التي تريدىا في مداخلتك. القاعدة العامة ىنا ىي أف:

تكوف درجة القوة أو الحدة ملبئمة، تْيث تشجع أعضاء الفريق على 
 استكشاؼ ومناقشة ىذا الأمر.    
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أما العامل الأختَ الذي لغب اف تٖكم عليو قبل إثارة موضوع  
للنقاش داخل الفريق ىو التوقيت، إف ىدفك ىو أف تٕعل الآخرين 

ذا لغب اختيار يستمعوف لدداخلتك ملبحظتك وأخذىا بعتُ الاعتبار، لذ
 أنسب الظروؼ التي تستطيع خلبلو اثارة الدوضوع لزل اىتمامك.

 . اليقظة الاجتماعية والمخاطر التنازعية:4

قبل أف نتطرؽ إلذ اليقظة الاجتماعية أردنا أف نعرج على لرموعة 
من الدفاىيم الأساسية والضرورية التي لذا علبقة باليقظة الاجتماعية وأثرىا 

التنازعية في الدؤسسة على غرار نظاـ الدعلومات الدوارد البشرية على الدخاطر 
بهدؼ اتٗاذ القرارات  الذي يزود الإدارة بالدعلومات الضرورية حوؿ الدوظفتُ

، بيئة )لزيط( الدؤسسة في كافة المجالات الدتعلقة بإدارة الدوارد البشرية
الضعف التي يعتٍ الحديث عن مكامن القوة التي ت٘تلكها و  هاالحديث عنف

، التدقيق وأداءىا الدستهدؼ لبلوغ ما تريد تٖقيقو الدؤسسة قد تعتًي عمل
بالدعلومات الخاصة بتحليل، تقييم و التوصيات الذي لؽد  الاجتماعي

ولا لؽكننا أف نتكلم عن اليقظة  ،الدتعلقة بنشاطات تسيتَ الدوارد البشرية
، فاليقظة الاجتماعية ما الاجتماعية دوف التطرؽ إلذ اليقظة الإستًاتيجية

 ىي إلا نوع من أنواع اليقظة الإستًاتيجية.
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 نظام معلومات الموارد البشرية 1.4

لقد تعددت التعاريف الخاصة بنظاـ  تعريف نظام معلومات: 1.1.4
ا يلي مفي الدعلومات باختلبؼ الخلفيات العلمية و العملية لأصحابها و

 عرض لبعض التعاريف:

ىو لرموعة من الدوارد الدادية، البرامج، الأفراد، الدعطيات  نظام المعلومات:
 .1الدعلومات و الإجراءات التي تعمل على جمع، معالجة وتٗزين 

الطريقة التي يستخدـ من خلبلذا الأفراد والدنظمات  نظام المعلومات:
  .2استعماؿ ونشر الدعلومات، التكنولوجيا، ويقوموف تّمع، معالجة، تٗزين

ؿ التعاريف السابقة لؽكن تعريف نظاـ الدعلومات على و من خلب
التي تتضامن مع بعضها البعض لتحقيق ىدؼ  أنو لرموعة من الدوارد 

 أساسي ىو إنتاج الدعلومات.

                                                           
1 Robert.peix, systems d' information et management des 
organization, 5 e edition ،librairie Vuibert, Paris, 2004, p3 

حناف لػتِ شريف، تأثتَ نظاـ الدعلومات على اليقظة الإستًاتيجية في الدؤسسات الصغتَة  2
، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، -دراسة ميدانية على بعض الدؤسسات الجزائرية-طةوالدتوس

 . 14، ص2017/2018، 1جامعة فرحات عباس
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لقد تعددت التعاريف  تعريف نظام معلومات الموارد البشرية: 2.1.4
 التعاريف:ا يلي عرض لبعض مفي والدوارد البشرية الخاصة بنظاـ الدعلومات 

ىو تركيبة من الأفراد و الإجراءات : نظام معلومات الموارد البشرية
الدصممة بغرض تٕميع، تنقية، تٖليل، تقييم و توزيع معلومات دقيقة و 

لأغراض الدتابعة و اتٗاذ القرارات في كافة المجالات الدتعلقة بإدارة  سريعة
 .1الدوارد البشرية في الدؤسسة

إحدى تطبيقات نظم الدعلومات الدبنية  :رد البشريةنظام معلومات الموا
على الحاسبات الآلية والتي توفر الدعلومات لإدارة بصفة دورية منتظمة في 
صورة تقارير مطبوعة أو معروفة في شكل استجابات تظهر على شاشة 

الدوارد الحاسب الآلر لشا يسهم في اتٗاذ القرار وتتبع وعلبج الدشاكل 
 .2الأعماؿ لدنظمات البشرية

نظاـ شامل  ىوومنو نستنج أف نظاـ معلومات الدوارد البشرية  
بهدؼ اتٗاذ القرارات في   الدوظفتُ حوؿ يػعمل عػلى جمع كل الدعلومات

                                                           
جماؿ الدين لزمد مرسي، الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية)الددخل لتحقيق الديزة التنافسية  1

 .530، ص 2006ة، الإسكندرية، مصر، لدؤسسة القرف الحادي و العشروف(، الدار الجامعي
الدار الدولية للنشر والتوزيع،  ،مقدمة في نظم الدعلومات الإدارية والحاسبات الآليةطارؽ طو،  2

 .91، ص 2000، 2مصر، ط
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تاحة الدعلومات ذلك لإو ،  كافة المجالات الدتعلقة بإدارة الدوارد البشرية
الجيد  طيطالدقيقة و الواضحة في الوقت الػمػناسػب لدساعدتهم على تٗ

 للموارد البشرية. 

 نظم الدعلومات تقوـ  :الموارد البشرية نظم المعلومات وظائف 3.1.4
 1و ىي: عليها أي نظاـ أخر قوـساسية التي يالأ بالوظائف الدوارد البشرية

البيانات التي يتم تغذية النظم بها في وتتمثل  إدخال البيانات: 1.3.1.4
 التغذية العكسية عن البيئة الخارجية. و من خلبؿ،عن البيئة الداخلة

تجميع و تحليل و تبويب و تلخيص البيانات" المعالجة و  2.3.1.4
لذ النظم و إدخالذا إتهيئة البيانات و  تقونً و وتتمثل في التشغيل":

 .اعداد التقارير بالدعلومات  تصفيتها و فهرستها و

حيث : ن"تقويم و تصنيف المعلومات في ملفات"التخزي 3.3.1.4
يتم حفظ و تٗزين الدعلومات بطريقة يسهل الرجوع إليها عند الحاجة،و 

 تتوقف طريقة الحفظ على نوع التكنولوجيا الدتاحة.

                                                           
، اثر نظم الدعلومات الإدارية على التحكم في تسيتَ الدوارد البشريةلزمد يدو، سمية بوخاري،  1

حوؿ: أدوات التسيتَ الحديثة في منظمات الأعماؿ ودورىا في الوقاية من الدلتقى العلمي الدولر 
 .14، ص2، جامعة البليدة2015ماي  05و 04الأزمات، يومي 
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الدعلومات التي يتم توليدىا من قبل في  وتتمثل  :المخرجات 4.3.1.4
 .جراء عمليات الدعالجة على البياناتإالنظاـ بعد 

لذ الدطابقة بتُ الدخرجات الدخططة إدؼ ته :التغذية العكسية 5.3.1.4
، و يتطلب ذلك و تصحيحها و الدخرجات الفعلية لكشف الالضرافات

 .توجيو و متابعة و تقييم عمليات تنفيذ الدخرجات

 والشكل الدوالر يوضح يوضح وظائف نظاـ الدعلومات كما يلي:

 (: يوضح وظائف نظام المعلومات01الشكل رقم)

 
 
 

 عكسيةالتغذية ال

 من إعدادنا: المصدر

 

 عمليات مدخلات مخرجات



 زىية قرامطية  
 -أ–أستاذة محاضرة  

 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
 - الشهيد طالب عبد الرحمان–التسيير 

  محاضرات في إدارة المخاطر الاجتماعية

 

- 42 - 

 

2جامعة البليدة   

لنظاـ الدعلومات ألعية : أىمية نظم المعلومات الموارد البشرية 4.1.4
 1:بالغة تتمثل في

 ؛بالدعلومات الكافية لمجاؿ معتُ مصلحة الدوارد البشريةيزود  -
لػدد كيفية معالجة البيانات الخاـ من أجل إخراجها في شكل معلومات  -

 صالحة لاتٗاذ القرارات.
 نظاـ الدعلومات جمع و معالجة البيانات،ثم تٗزين الدعلومات و يتولذ -

حيث يتنبأ تْدوث أي  توزيعها بعد رصد احتياجات لستلف مستعمليها،
 .خلل لشا يساعد الدستَين بتحليل الدشاكل و البحث عن تصحيحها

ىناؾ ثلبث أىداؼ أىداف نظم المعلومات الموارد البشرية: 5.1.4
   2مات:أساسية لنظاـ الدعلو 

 ؛يساعد الدستَين على اتٗاذ القرارات و ذلك بتقدنً معلومات مفصلة-

                                                           
، الدلتقى نظم الدعلومات كآلية لضماف جودة التعليم العالر في الجزائرلزمد يدو، سمية بوخاري،  1

و  05السياسة التشغيلية في الجزائر، يومي:  الدولر حوؿ: دور جودة التكوين و التعليم في تفعيل
 .06، ص2، جامعة البليدة2016ديسمبر  06

 .07لزمد يدو، سمية بوخاري، مرجع سابق، ص 2
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عن طرؽ اكتشاؼ الدشاكل و الحالات  الدوارد البشريةيسمح تٔراقبة تطور -
الغتَ عادية و ىو ما يتطلب "ذاكرة جماعية" في الدؤسسة للبحتفاظ على 

 ؛ثر عن الدعلومات الدتعلقة بالداضيأ

النشاطات الدختلفة في الدؤسسة و ذلك بتقدنً  يسمح بالتنسيق بتُ-
 معلومات عن الوقت الحاضر .

حتى ينجح  :متطلبات نجاح نظام معلومات الموارد البشرية 6.1.4
نظاـ معلومات الدوارد البشرية فانو من الضروري توافر عدة متطلبات 

النظاـ، ومن أىم ىذه  تتكامل مع بعضها البعض في التأثتَ على لصاح 
 1تطلبات ما يلي:الد

وتتمثل في النواحي الدتعلقة بالإدارة  المتطلبات الإدارية: 1.6.1.4
 وأنشطتها الدختلفة ومنها:

تٖديد الأىداؼ وغايات الإدارة بشكل واضح، ومن ثم بياف الأىداؼ -
 البشرية؛  تٖقيقها نظاـ معلومات الدوارد/التي يسعى إلذ 

                                                           
دور نظم الدعلومات الإستًاتيجية في تدعيم الديزة التنافسية "حالة الدؤسسات عبد القادر الشارؼ،  1

-40، ص ص: 3،2010/2011ادية، جامعة الجزائر، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصالجزائرية"
41 . 
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الدوارد الدتعددة، لشا يتطلب  التخطيط الفعاؿ لاحتياجات النظاـ من -
نظاـ معلومات الدوارد  بدوره اقتناع وتأييد الإدارة العليا في الدنظمة بألعية

  البشرية وتقدنً الدعم الدادي والدعنوي لذلك؛ 

مشاركة الإدارات الرئيسية في الدنظمة مع إدارة الدوارد البشرية في إعداد -
 وتصميم النظاـ؛

فيدين من لسرجات ومعلومات النظاـ سواء من مراعاة احتياجات الدست-
 داخل الدنظمة أو من خارجها؛

الرقابة والدتابعة الدستمرة على كافة عناصر نظاـ معلومات الدوارد البشرية، -
 لضماف كفاءة وفعالية أدائو.

  وتتمثل في عدة متطلبات:  المتطلبات التكنولوجية والفنية: 2.6.1.4

دوات اللبزمة لتشغيل النظاـ، تٔراعاة توفر الأجهزة والآلات والأ-
  إمكانيات و احتياجات الدنظمة؛

توفر الأفراد ذوي الدهارات والخبرات الفنية و اللبزمة لتشغيل الأجهزة  -
من الاستشاريتُ في ىذا  والآلات الحاسبات الآلية أو الاستعانة تٔجموعة

 المجاؿ؛ 
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البيانات والدعلومات التي تصميم نظاـ متكامل للصيانة والسلبمة، وسرية  -
  يتعامل معها النظاـ؛

من اجل التزامات -الدلفات والسجلبت والوثائق  -تكامل البيانات - 
 .أكثر فعالية

 ومن ألعها: المتطلبات الاقتصادية: 3.6.1.4

توفتَ وقت كاؼ لعملية إعداد وتصميم النظاـ، تٔا يسهم في إلغاد نظم -
  مبنية على أساس واضح وسليم؛

 العمل على تٗفيض التكاليف؛ -

 الاستخداـ الأمثل للؤفراد العاملتُ على تشغيل نظاـ الدعلومات البشرية؛-

 ؛نجاح نظاـ معلومات الدوارد البشريةتوفتَ موارد الدالية كافية ل-

توفتَ الجهد الدبذوؿ في جميع مراحل عمل نظاـ معلومات الدوارد البشرية -
ظاـ، لزيادة مهاراتهم في التشغيل واستخراج لشا يتطلب تدريب العاملتُ بالن

 .الدعلومات

 ومن بينها: المتطلبات الاجتماعية: 4.6.1.4
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التعاوف الدستمر بتُ إدارة الدوارد البشرية وكافة الإدارات الأخرى بالدنظمة -
والحصوؿ منها على البيانات  لضماف الإمداد بالدعلومات لتلك الإدارات

 والحقائق؛ 

يد بتُ العاملتُ في إدارة الدوارد البشرية ولرموعة العاملتُ الاتصاؿ الج -
 الطرفتُ؛  بالحاسب الآلر، وضرورة وجود تفاىم متبادؿ بتُ

  توفر روح الدساعدة من قبل مصممي النظاـ الدستفيدين منو؛ -

سهولة استخداـ لسرجات النظاـ لشا يتطلب دعم السلوؾ الالغابي لدى  -
 .فيدين منوالعاملتُ بالنظاـ والدست

 :محيط أو بيئة المؤسسة 2.4

إف منظمات الأعماؿ  :محيط المؤسسة أو بيئة المؤسسة ماىية 1.2.4
لا تعيش في فراغ، وإلظا ىي أنظمة اجتماعية مفتوحة على بيئة داخلية 
وأخرى خارجية فيها الكثتَ من العناصر والدؤثرات التي توجو سلوكها، وعلى 
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التي تعمل بها حتى تستطيع أف تنمو وتتقدـ  الدؤسسة أف تتكيف مع البيئة
 . 1وتستمر

 وتنقسم بيئة الدؤسسة إلذ: 

لرموعة الدتغتَات الداخلية والتي تؤثر بشكل  البيئة الداخلية: 1.1.2.4
 2مباشر على أداء الدؤسسة، وتتكوف من:

وىي الأشياء الدلموسة وغتَ الدلموسة التي ت٘تلكها الدؤسسة  نقاط القوة:
درة على استخدامها بشكل الغابي لالصاز أىدافها وتٔا لغعلها وتكوف قا

 متفوقة على الدنافستُ.

نقص في الإمكانيات والقدرات التي لا ت٘كن الدؤسسة من  نقاط الضعف:
بلوغ ما تسعى إلذ تٖقيقو قياسا بالدنافستُ، وما ينعكس بالتالر على 

 مستوى الأداء الدتحقق.

                                                           
أحمد يوسف أبو رحمة، أثر عوامل البيئة الداخلية للمنظمة على مستوى دافعية الالصاز العاملتُ في  1

قطاع الخدمات بوكالة الغوث الدولية)الأونروا(، مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، الجامعة 
 .10، ص2017الاسلبمية بغزة، 

 .09يوسف أبو رحمة، مرجع سابق، ص أحمد 2
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خلية لتحديد عناصر القوة الدؤسسة فحص بيئتها الدا ىوعل
الاستفادة منها في استثمار الفرص، وعناصر الضعف بهدؼ معالجتها حتى 

 تكوف قادرة على التكيف مع البيئة التي تعمل بها.

ىي لرموعة الدتغتَات أو القيود أو الظروؼ البيئة الخارجية:  2.1.2.4
الدنظمة بكل  التي تقع تٔنأى عن رقابة الدنظمة وىي الواقع الذي تعيش فيو

، وعلى الدؤسسة القياـ ما لػتويو من أنظمة وقيم اجتماعية وثقافية وسياسية
تٔسح لبيئتها الخارجية لتحديد الفرص الدوجودة بتلك البيئة بغرض 

 الاستفادة منها، والتهديدات لتحديدىا أو مواجهتها.

ينقسم لزيط الدؤسسة إلذ عدة : تحليل محيط المؤسسة 2.2.4
 1مثل فيما يلي:مستويات تت

الحديث عن البيئة الداخلية أو : تحليل المستوى الداخلي 1.2.2.4
المحيط الداخلي للمؤسسة يعتٍ الحديث عن مكامن القوة التي ت٘تلكها 
والضعف التي قد تعتًي عملها وأداءىا الدستهدؼ لبلوغ ما تريد تٖقيقو. 

للمؤسسة ىو ولعل ختَ تٖليل لؽكن اعتماده في تقييم المحيط الداخلي 
 تٖليل سلسلة القيمة والدوارد الرئيسية التي ت٘تلكها الدؤسسة.

                                                           
 –عقوف شراؼ، اليقظة الاستًاتيجية كمدخل لبناء وتنمية الدزايا التنافسية للمؤسسات الاقتصادية  1

 .260-258، ص ص 2016، 05، لرلة العلوـ الانسانية، العدد -تٕربة الجزائر
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" لظوذجو الدسمى porterطرح "تحليل سلسلة القيمة:  1.1.2.2.4
سلسلة القيمة لتأشتَ الطرؽ التي لؽكن أف تعتمدىا الدؤسسة الاقتصادية في 

قيمة  إرضاء الزبوف وتٖقيق قيمة لو. إذ أنو لكل مؤسسة اقتصادية سلسلة
داخلية مكونة من أنشطة أساسية وأخرى مساعدة. والأنشطة الأساسية 
للمؤسسة تبدأ باللوجستيات التي تتجو الذ داخل الدؤسسة )مناولة الدواد 
الخاـ والدخازف( ثم مرحلة العمليات حيث يتم تصنيع الدنتج، ويليها 

البيع، وفي اللوجستيات التي تتجو للخارج )الدخازف والتوزيع( ثم التسويق و 
النهاية الخدمة)التًكيب، الصيانة، وبيع قطع الغيار(، ويساند تلك الأنشطة 
الأساسية لرموعة من الأنشطة الدساعدة مثل الشراء، التطور التكنولوجي، 
إدارة الدوارد البشرية والتي تساعد الأنشطة الأساسية وتعمل على أدائها 

ختلبفات القائمة بتُ " أف الاporterبكفاءة عالية وفعالية ويرى "
 سلبسل القيمة للمنافستُ تعد مصدرا رئيسيا للميزة التنافسية.

تتمثل موارد الموارد الأساسية للمؤسسة الاقتصادية:  2.1.2.2.4
الدؤسسة الاقتصادية في انها كافة الدوجودات والقدرات الدميزة، والعمليات 

عليها لتطوير وتنفيذ التنظيمية والدعلومات والدعرفة والتي يتم السيطرة 
 الاستًاتيجية.  
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يقصد بتحليل البيئة الخارجية  تحليل المستوى الخارجي: 2.2.2.4
عملية استكشاؼ العوامل والدتغتَات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية 
والسياسية والثقافية وقوى الدنافسة وذلك من أجل تٖديد الفرص 

 ة الاقتصادية.والتهديدات الدوجودة في بيئة الدؤسس

يركز تٖليل الدنافستُ على دراسة وتٖليل تحليل المنافسين:  1.2.2.2.4
الدؤسسات الدنافسة الدوجودة في الصناعة حاليا أو التي يتوقع دخولذا في 
الدستقبل والتي ت٘تلك قابليات متقاربة. ويتضمن ىذا التحليل دراسة أربعة 

 افتًاضاتاؼ الدنافستُ، أىد" تٔا يلي: porter"عناصر أساسية حددىا 
 الدنافستُ، إستًاتيجيات الدنافستُ، موارد وقابليات الدنافستُ. 

ت٘ثل بيئة الصناعة لرموعة الدتغتَات تحليل بيئة الصناعة:  2.2.2.2.4
التي ت٘تلك تأثتَا مباشر على جميع الدؤسسات العاملة في صناعة ما، 

أف تٗتار مركزا في فالتحدي الحقيقي أماـ الدؤسسات الاقتصادية ىو 
الصناعة التي تعمل فيها، ويسمح لذا باغتناـ الفرص التي توفرىا تلك 
الصناعة، ولغنبها التهديدات التي مكن أف تفرضها عليها أو التخفيف من 

 آثارىا.

يزاؿ البقاء لا   :متغيرات البيئةالقيمة المعلومات في ظل   3.2.4
قتصادية سواء  الاا الدؤسسات ىداؼ التي تطمح إليهلأاستمرارية من الاو 
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كانت خدمية أو إنتاجية وىذا الذدؼ مرىوف تٔدى قدرتها على التكيف 
تعتمد . و  )سواء كانت داخلية أو خارجية(مع الدتغتَات التي تٖتويها البيئة 

تلك القدرة على التكيف، تٔدى جمع الدؤسسة للمعلومات حوؿ بيئتها عن 
إلذ لدختلف التغتَات الحاصلة، وذلك تٖسبا طريق الدراقبة الدائمة والدستمرة 

تغتَ لؽكن أف يؤثر على نشاطها، فهذه الدراقبة تٕعل كل القرارات  أي 
، وفيما يلي والنشاطات التي تقوـ بها الدؤسسة متكيفة وفقا لتلك التغتَات

سوؼ نتطرؽ إلذ قيمة الدعلومات في الدؤسسة الاقتصادية وكذا ألعية تٖليل 
 1على الدعلومات كما يلي:البيئة للحصوؿ 

ت٘ثل الدعلومات  :قتصاديةالاقيمة المعلومات في المؤسسة  1.3.2.4
أحد الدوارد الدستخدمة في تٖقيق أىداؼ مشروع ما، ت٘اما مثل الدوارد الدالية 

وغتَىا، فيمكن النظر للمعلومات من باب أنها  الآلاتو الأولية والدواد 
والمحافظة عليو،  لبلوالدهم استغ أصل من أصوؿ الدؤسسة وكاستثمار من

ويشكل توفر الدعلومات الصحيحة والدقيقة والواضحة ألعية بالغة في اتٗاذ 

                                                           
دراسة حالة لرمع -ؤسسةاليقظة الإستًاتيجية وأثرىا على الأداء التسويقي للمنادية رافع،  1

، أطروحة دكتوراه في العلوـ التجارية، تٗصص: اتصاؿ تسويقي، جامعة الصناعات الغذائية عمور
 )بتصرؼ(.47-45-39ص: 2016/2017، 2البليدة
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القرارات وتٕنب ما لؽكن أف تتعرض لو الدؤسسة من أزمات مواجهة بذلك 
 .التهديدات البيئية الدختلفة

لؽكن القوؿ أف الدعلومات أو لرتمع الدعلومات كما أصبح  و
يعتبر البديل الجديد للمجتمع الصناعي، فسواء كانت الدؤسسة  يسمى اليوـ

صناعية أو خدماتية من الدهم الحصوؿ على الدعلومات وتٖليلها ليتم 
التصرؼ بناء على تفستَ ىذه الدعلومات، كما تعتمدىا في تٖقيق نظم 

معلومات ودوف الدعلومات  يولدالفعلي  الأداءالرقابة الفعالة ولصد أف مقارنة 
 .تقييمو بدقة لاالدستقبلي للنشاط و  التخطيط  لالؽكن التنبؤ و  لا

باعتبار  أىمية تحليل بيئة المؤسسة لتوفير المعلومات: 2.3.2.4
أي –الدؤسسة نظاـ مفتوح ت٘ارس أنشطتها في البيئة المحيطة بها، تربطها 

ثر قة لؽكن القوؿ أنها تبادلية تأثتَية فهي تؤثر في بيئتها وتتألبع -الدؤسسة
بها، و نشتَ إلذ أف درجة التأثتَ الذي تٖدثو البيئة يكوف أكبر لشا تٖدثو 

الدتغتَات البيئية وتطورىا وتغتَىا، ما  لبؼالدؤسسة عليها وذلك لكثرة واخت
 .يشكل صعوبة في السيطرة والتحكم فيها وتوفتَ كل الدعلومات عليها

عدة في اتٗاذ في توفتَ الدعلومات الدسا الدؤسسةيساىم تٖليل بيئة و 
نشطة واختيار أنسبها وبالتالر بناء وتنفيذ لستلف الأالقرارات والتحكم في 

لستلف الفرص  واستغلبؿاستًاتيجيات ناجحة، كذلك لزاولة التعرؼ 
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الدتاحة وتٕنب التهديدات ومسايرة التغتَات تٔا لػقق درجة عالية من 
 .بالدؤسسة نشطةلدختلف الأالدتميز  الأداء الفعالية و 

 :المحيط الاجتماعي  3.4

يعتبر المحيط الاجتماعي للمؤسسة  :الاجتماعي المحيط تعريف 1.3.4
 المحيط إذ يعبر 1مصدر التأثتَات والضغوط التي تتحكم في قرارات الدؤسسة

عملهم.  لزيط عن العاملتُ لدى السائد الرضا مستوى عن الاجتماعي
 متعارضة. لذلك لأحيافا بعض في تٔصالح وجماعات تٕمع أفراد فالدؤسسة

 الكشف بهدؼ المحيط تٖليل ىذا مسؤولية البشرية الدوارد إدارة على تقع
 استباؽ امكانية و ومؤسستهم، العاملتُ بتُ الدوجودة العلبقة طبيعة عن

 الغياب، مثل( الفردية أو)الإضرابات مثل( الجماعية الدخاطر الاجتماعية
 لذذا .لذا الفعالة القيادة من ا لؽكنلش )...الإنتاجية، الطفاض العمل، دوراف

 خطورة على فيها تشكل التي حالة إلذ الاجتماعي المحيط وصوؿ ولتجنب
 منها المحيط ىذا وتتبع لرصد الخاصة وسائلها الدؤسسة ت٘تلك الأداء، تٖقيق
 الاجتماعية. اليقظة وسيلة

                                                           
1 Jean Pierre Detrie, Politique générale de l’entreprise,Dunod, 
Paris, 2005 ,p18. 
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 تؤثر عوامل عدة :الاجتماعي المحيط على المؤثرة العوامل 2.3.4
بتشغيلها،  مرتبطة داخلية ىي ما منها للمنظمة الاجتماعي المحيط ىعل

 يعملوف الذين أولئك فيها يعيش والتي الدؤسسة بها تعمل التي الكيفية وىو
 الاقتصادي الأداء تٖقيق في بو أساسيا ومعتًؼ متغتَا ت٘ثل فيها

 العمل، العلبقات تنظيم للعمل، الدادية الظروؼ :منها .لذا والاجتماعي
 الأجور نظاـ الدؤسسة، في السائد الوظيفي الرضا مستوى الإنسانية،
 القلق العمل، ودوراف الغياب معدؿ البدني والنفسي، الإرىاؽ والحوافز،

 في أو في الدعلومة الدشاركة غياب الوظيفة، فقداف من والقلق عامة بصفة
 دية،الاقتصا في: الأزمات متمثلة عنها خارجية القرارات. وأخرى اتٗاذ

وتٖليل  متابعة الضروري من كاف وغتَىا لذذا معدلات البطالة، ارتفاع
 ما وتدعيمها وتصحيح فيو القوة نقاط لدعرفة للمؤسسة الاجتماعي المحيط

 خلبؿ من ذلك يتم أف ولؽكن .وتٕنبو مستقبلب  تٔخاطره والتنبِؤ سلبي ىو
 .1فعاؿ يقضة نظاـ

 

 

 
                                                           

 .82ليندة رقاـ، مرجع سابق، ص 1
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 التدقيق الاجتماعي  4.4

تدقيق في المجاؿ الدالر والمحاسبي نتائج أبهرت الباحثتُ لقد حقق ال 
والدهتمتُ بو، لشا أدى لتكثيف البحث من أجل إدخاؿ تقنيات التدقيق في 

 إدارة الدخاطر الاجتماعية .

التدقيق الاجتماعي ىو عبارة عن  مفهوم التدقيق الاجتماعي: 1.4.4
التدقيق الدالر وسيلة للقيادة والتسيتَ وأسلوب للملبحظة مثلو مثل 

والمحاسبي وفي لرملو يهدؼ إلذ: تقييم القدرة الخاصة بالدؤسسة للتحكم في 
الدشاكل الدتعلقة بالجانب البشري الاجتماعي الذي يفرضها المحيط 
الداخلي، فهو الفحص الانتقادي والاحتًافي للوضعية الاجتماعية من أجل 

لذ معايتَ لشا يؤدي إلذ إصدار حولذا رأي مسؤوؿ ولزايد ومستقل بالرجوع إ
 .1زيادة الثقة في صحة وسلبمة الدعلومات

بصفة عامة يهدؼ التدقيق  أىداف التدقيق الاجتماعي: 2.4.4
ثناء التنفيذ الفعاؿ لدهامهم بالدعلومات الخاصة أالاجتماعي إلذ مد الدسريتُ 

بتحليل، تقييم و التوصيات الدتعلقة بنشاطات تسيتَ الدوارد البشرية و 
من لذم التحكم في العناصر الأساسية للمرونة و الدتمثلة في التكيف ، يض

                                                           
ألعية التدقيق الاجتماعي لتفعيل حوكمة الشركات حسب معايتَ رزين عكاشة، فاطمة بورقعة،  1

 .25، ص2020، سنة04، العدد03، لرلة اقتصاد الداؿ والأعماؿ، المجلدالدؤسسات الدولية
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التدريب والتوقع أو ما يسمى بالتاءات الثلبث  للمرونة اللبزمة للتأثتَ على 
العامل البشري داخل الدنظمة ، حيث أف الإشكاؿ الدطروح ليس على 

في الأفراد  مستوى مدى توفر الوسائل الدادية و التكنولوجية الدتطورة و لكن
، و الذين لغب أف تكوف لذم معرفة للتعامل مع ىذه التكنولوجية الحديثة

حداث و الظروؼ التي يهدؼ التدقيق الاجتماعي إلذ الفحص النقدي للؤ
وقعت بسببها وقياسها فهو عمل تٖليلي تْت وىدفو في الأمد قصتَ 

 تقدمها يتمثل في إعطاء شهادة بصحة و سلبمة القوائم و الدعلومات التي
الدؤسسة و إبداء رأي موضوعي حولذا ، و كأىداؼ طويلة و متوسطة 
الأجل فهي تقدنً الدعم لاتٗاذ القرارات الإستًاتٕية الدستقبلية للمؤسسة و 
بالتالر يصبح التدقيق كوسيلة من وسائل القيادة و الدنظمة تعتمد على 

الدتعلقة بتسيتَ  النتائج التي يتوصل إليها في إعداد السياسات و الدناىج
الأفراد إلذ جانب العوامل الاقتصادية والدالية، فهو يساعد على رفع 
مستوى الأداء بتحقيق الاندماج للؤىداؼ الاجتماعية مع الإستًاتيجية 

 الشاملة للمؤسسة .

بصفة عامة مثل أىداؼ التدقيق في باقي المجالات، التدقيق 
أداء الأفراد من خلبؿ دراسة الاجتماعي يهدؼ ىو الآخر إلذ رفع فاعلية 

الحالة الاجتماعية للمؤسسة لتحديد العقبات والعراقيل والالضرافات 
باستعماؿ وسائل فعالة للبحث عن الأسباب الحقيقية و تقدنً الاقتًاحات 



 زىية قرامطية  
 -أ–أستاذة محاضرة  

 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
 - الشهيد طالب عبد الرحمان–التسيير 

  محاضرات في إدارة المخاطر الاجتماعية

 

- 57 - 

 

2جامعة البليدة   

الالضرافات ولؽكن إجماؿ أىداؼ التدقيق للقضاء على الاختلبلات و 
 1 الاجتماعي فيما يلي:

تٔفهومو الكلبسيكي لؼص عمليات الفحص و  فإذا كاف التدقيق -
التحليل و التصديق أي عملية الرقابة البعدية لؽكن أف تكوف لو أىداؼ 
خاصة بالتحكم في التسيتَ التنبؤي والدشاركة في الدراسات السابقة للآثار 

 الدتًتبة عن القرارات الإستًاتٕية التي تنوي الدنظمة اتٗاذىا.

قة لتحصيل الدعلومات الصػادقة حػوؿ لرػاؿ الأىػداؼ القياـ بالدعاينة الدقي -
الخاصػػػػة بػػػػػالأفراد كػػػػػالتوظيف مػػػػػن خػػػػػلبؿ وضػػػػػع الفػػػػػرد الدناسػػػػػب في الدكػػػػػاف 
 الدناسػػػب، رفػػػع الػػػػروح الدعنويػػػة بتحسػػػػتُ ظػػػروؼ العمػػػػل و الأجػػػور العادلػػػػة.

إذا كانت ىذه العملية نابعػة مػن إرادة الدسػؤولتُ تكػوف نتائجهػا مضػمونة  -
متابعػة دائمػة لتنفيػذ التوصػيات و الحلػوؿ الدقدمػة نظػرا  نوعا ما وتكوف ىناؾ

لتػػػوفر الإرادة مػػػن أجػػػل القضػػػاء علػػػى الظػػػواىر السػػػلبية الدشخصػػػة و تٖسػػػتُ 
 والانتاجية لدى الأفراد.الظروؼ لرفع الأداء 

                                                           
-معراج ىواري، قياس إدراؾ واتٕاه مراجعي الحسابات لضوى تطبيق مفهوـ التدقيق الاجتماعي 1

 على الدوقع: 06ينة من مراجعي الحسابات بالجزائر، صدراسة ع
 http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads 

 .12/10/2020اطلع عليو بتاريخ:
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 تسػػػػػػيتَ عقػػػػػػلبني للؤفػػػػػػراد باسػػػػػػتعماؿ أدوات كميػػػػػػة في لرػػػػػػالات نوعيػػػػػػة . -
 النتػػػػػػػػػػػػائج الصػػػػػػػػػػػػادقة.التشػػػػػػػػػػػػخيص الػػػػػػػػػػػػدقيق للؤسػػػػػػػػػػػػباب للوصػػػػػػػػػػػػوؿ إلذ  -
 الػػتحكم الأمثػػل في التكػػاليف الاجتماعيػػة الدباشػػرة منهػػا و غػػتَ مباشػػرة . -
التنبؤ السريع و في الوقت الدناسب بالأخطػار لتفػادي التعقيػدات الػتي قػد  -

 تٖػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدث مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراء التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأخر في علبجهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا.
يسػػػػػتعمل التػػػػػدقيق كػػػػػذلك في الدفاوضػػػػػات مػػػػػع الدتعػػػػػاملتُ حيػػػػػث تٔجػػػػػرد  -

ض علػػػى تقػػػارير التػػػدقيق الاجتمػػػاعي بإمكانػػػو أخػػػذ نظػػػرة عػػػن اطػػػلبع الدفػػػاو 
 الوضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعية الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة للمؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة .

 يسػػػػػػػػػػػػػتعمل كػػػػػػػػػػػػػذلك خػػػػػػػػػػػػػلبؿ عمليػػػػػػػػػػػػػة الانػػػػػػػػػػػػػدماج بػػػػػػػػػػػػػتُ الشػػػػػػػػػػػػػركات. -
يسػػػػتعمل مػػػػن طػػػػرؼ طػػػػاقم جديػػػػد لدعرفػػػػة الحقػػػػائق للػػػػتمكن مػػػػن تٖديػػػػد  -

الأىداؼ بالاعتماد على الأولويات بدراسة الالضرافات و النتائج الدتًتبة عػن 
 بعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػض القػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرارات الدتعلقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بالمجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعي.

فهػػػػو بالتػػػػالر يظهػػػػر كامتػػػػداد طبيعػػػػي و كمكمػػػػل ضػػػػروري للتػػػػدقيق الدػػػػالر و 
 المحاسبي بالاندماج تٖت لواء عائلة واحدة وىي عائلة التدقيق .

إف التدقيق الاجتماعي يساعد  مبادئ التدقيق الاجتماعي: 3.4.4
ؼ على أدائها الاجتماعي وتٖسينو الدنظمة ويشجعها باستمرار على الإشرا

باستمرار، قاـ الدعهد الدولر للمحاسبية الاجتماعية والأخلبقية بتنسيق 
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الدعلومات والدعرفة حوؿ التطبيقات الدتنامية للتدقيق الاجتماعي بوضع ستة 
 1:مبادئ تشكل الأساس للتدقيق الجيد وىي

 (: مبادئ التدقيق الاجتماعي02الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

، لرلة متطلبات تبتٍ التدقيق الاجتماعي تٔنظمات الأعماؿصابر شراد، فارس صحراوي، المصدر: 
 .36، ص2020، جواف01، العدد 04لظاء للبقتصاد والتجارة، المجلد

                                                           
، لرلة لظاء متطلبات تبتٍ التدقيق الاجتماعي تٔنظمات الأعماؿصابر شراد،فارس صحراوي،  1

 36، ص2020، جواف01، العدد 04للبقتصاد والتجارة، المجلد

مبادئ التدقيق 
 الاجتماعي

 شموليةالنظرة ال

 القابلية للمقارنة

 
 الانتظام

 الدورية 

 
 الإفصاح

 مقارن
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من خلبؿ الشكل السابق نلبحظ أف مبادئ التدقيق الاجتماعي 
 تتمثل في:

لاجتماعي وجهات نظر كل لغب أف يعكس التدقيق ا النظرة الشمولية:-
الدعنيتُ والدتأثرين بالدنظمة بالدؤسسة وأف يشمل قياس مدى تٖسن الأداء 

 المجتمع.من النواحي الاجتماعية، البيئية الثقافية و 

أف يوفر التدقيق الاجتماعي وسائل ت٘كن مقارنة أداء  القابلية للمقارنة: -
 . الأخرىالدنظمة عبر السنوات بأداء الدنظمات 

لغب أف ينفذ التدقيق الاجتماعي بشكل منتظم، وليس مؤقتا  الانتظام:- 
 .العمر أو لدرة واحدة في

لغب أف تفحص الحسابات الاجتماعية سنويا بواسطة شخص  الدورية:- 
 .أو أكثر من ليس لذم مصلحة في تٖريف النتائج

لغب أف تكوف نتائج التدقيق الاجتماعي متاحة ومعلنة لكل  :الإفصاح -
 .تمع بشكل عاـوالمجعنيتُ في الدنظمة الد

لابد للتدقيق الاجتماعي أف يوفر وسائل ت٘كن من مقارنة أداء  مقارن:-
  .الدنظمة عبر سنوات أو بأداء الدنشآت الدماثلة وبالأداء الدعياري للصناعة
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ىناؾ العديد من خطوات نذكر خطوات التدقيق الاجتماعي: 4.4.4
 1: ما يليمنها 

والدتمثل في الأداء الاجتماعي  ت الأدا  الاجتماعي:تحديد مجالا-
الداخلي )تكوين العماؿ و توفتَ لكل مالو علبقة بالعماؿ من سكن 
ورعاية طبية وتأمتُ، الأداء الاجتماعي البيئي الخارجي و الأنشطة 

 . الاجتماعية الدختلفة الدتعلقة بالدنتج

من أساليب  :فحص ومراجعة الأنشطة ومجالات الأدا  الاجتماعي-
الفحص، الشهادات وقرارات الدعاينة والجرد الفعلي واستخداـ قوائم 
الاستقصاء، الددققة الدستندية والمحاسبية الفحص الفتٍ، الاستفسارات 

 .الشفوية

وىي مرحلة  تفحص ومراجعة النظام المحاسبي الاجتماعي للمنظمة:-
الدستندية  موعةالمجمهمة بالنسبة للمدقق الاجتماعي من خلبؿ مراجعة 

والدفتًية والإجراءات الخاصة بالقيد والتًحيل وضبط الحسابات واستخراج 
النتائج وإعداد القوائم الاجتماعية لبياف نتيجة النشاط الاجتماعي والدركز 

 .. الفتًة المحاسبية نهاية الاجتماعي في

                                                           
 .37صصابر شراد، فارس صحراوي، الدرجع السابق،  1
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يتضمن التقرير معلومات عن لرالات  إعداد تقرير التدقيق الاجتماعي:-
 .النشاط الاجتماعي، ويكوف داخليا وخارجيا

إف لصاح مهمة التدقيق  مقومات نجاح التدقيق الاجتماعي: 5.4.4
الاجتماعي مرىوف بنوعية الدعلومات الدرسلة إلذ الدديرية العامة وعلى إرادتها 
ومقدرتها في استغلبلذا على أحسن وجو وإظهارىا في التقرير النهائي 

 1لدتضمنة فيو تٗص ثلبثة نقاط وىي:للتدقيق، والدعلومات ا

يعتبر التقرير وسيلة إعلبمية وثيقة عمل جد ىامة لذلك  تقرير التدقيق: -
لغب على الددقق أف ينظر إلذ التقرير الذي يقدمو إلذ إدارة الدنظمة على 

تظهر من  ، إذانو منتج لذلك فهو لؼضع إلذ متطلبات الجودة وألعيتو
أف يراعي في تٖريره الدقة، الوضوح، خلبؿ استخداماتو لذلك لغب 

الدصداقية والإلغاز، وأختَا أف يصدر في الوقت الدناسب ليتم اتٗاذ 
الإجراءات الدناسبة، مع مراعاة خصوصية الطابع الإنساني للتدقيق 
الاجتماعي وأف يتجنب اعتبار الإنساف مثاؿ باقي عوامل الإنتاج أي 

 .احتًاـ عزة وكرامة الإنساف

الرأي ىو الحكم الاحتًافي الذي يصدره الددقق في ما  لمقدم:الرأي ا -
الددروس لغب أف يرتكز على الدعاينات الدنجزة ونتائج المجاؿ  لؼص

                                                           
 .38صصابر شراد، فارس صحراوي، مرجع سابق،  1
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 الاختبارات بعد التصديق عليها من طرؼ الذيئة الددققة، ويقوـ الددقق في
الددقق والإجابة على  المجاؿعمل التدقيق بإصدار رأيو بوضوح حوؿ  النهاية

ىداؼ الدسطرة من طرؼ إدارة الدنظمة، ولا لغب التًكيز فقط على الأ
نقاط الضعف والنقائص بل كذلك لغب الإشارة على نقاط القوة، حيث 

 .يتم عرض الآراء على شكل موافقة أو غتَ موافقة بدرجات لزددة

لا تتوقف أىداؼ الإدارة العليا في التدقيق على الدعاينات  التوصيات: - 
أي بل يتعدى ذلك إلذ الحصوؿ على التوصيات الدستمدة من وإصدار الر 

التشخيص الدوضوعي للوضعيات من اجل تطوير وتٖستُ الدطابقة الفعالية 
ورسم وتنفيذ الخطط والسياسات الاجتماعية، فعملية التدقيق تكتمل 

الدلبحظة ولؽكن للمدقق في  بتقدنً التوصيات لدعالجة النقائص والاختلبلات
أنظمة  ف إعطاء اقتًاحات عملية كتعديل في الإجراءات، تغيتَبعض الأحيا

ووثائق، تعديل في الأىداؼ الدسطرة وفي حالات أخرى أف يقتًح انتهاج 
قواعد معينة للوصوؿ إلذ الحلوؿ كتنظيم لرموعة عمل، إجراء تكوين 

  . متخصص أو إجراء تدقيقات تكميلية

ف اقتناع الإدارة بألعية التدقيق إ إرادة الإدارة العليا ومتابعة التنفيذ: -
الاجتماعي وجعلو وسيلة في التسيتَ، خاصة مع زيادة ألعية الدورد البشري 
والبعد الاستًاتيجي الذي اتٗذتو إدارة الدوارد البشرية ومسالعتها في تٖقيق 

للتشريعات وتنفيذ الدخططات، للوصوؿ  من اجل احتًاـ مطابقة الدنظمة
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والأىداؼ الدتوسطة وطويلة الأجل، وتظهر ىذه الإرادة  إلذ الدزايا التنافسية
من خلبؿ سعيها إلذ تطبيق التوصيات والسهر على متابعة تنفيذىا تنفيذا 

 .فعليا لإلغاد التناسق والتكامل في البناء الاستًاتيجي الدتكامل والدندمج

 ستراتيجيةالا اليقظة 5.4

 بنصيب الدفهوـ ىذا لقد حضي تعريف اليقظة الإستراتيجية: 1.5.4
 عدة في تشتًؾ فهي آرؤاىم اختلفت وإف حتى ، الباحثتُ اىتماـ من كبتَ
 توضيحها كما يلي: وسنحاوؿ أساسية نقاط

 وفي إحساس و وعي حالة تيقظ على الشخص يكوف أف تعتٍ اليقظة-
 إشارات،  من الخارجي لزيطو ما يراه من لكل تلقي و استقباؿ وضعية
 .1 تٖدث أين و متى و بالضبط ما ىي رفةمع دوف أفعاؿ و أقواؿ

كما عرفت اليقظة على أنها رصد للبيئة والذي يتبع بنشر مستهدؼ   -
 . 1للمعلومات المحللة ،الدنتقاة والدعالجة، وىذا لغرض اتٗاذ قرارات إستًاتيجية

                                                           
، مداخلة دور اليقظة الاستًاتيجية في تنمية الديزة التنافسيةعبد الفتاح بو خمخم، عائشة مصباح،  1

يبة بن بوعلي، شلف، في الدلتقى الدولر الرابع حوؿ: الدنافسة والاستًاتيجيات التنافسية، جامعة حس
 . 06، ص2010نوفمبر،  09و 08يومي 
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 حواسنا تكوف أين الوعي حالة تطابق وتعرؼ اليقظة أيضا على أنها -
  اي حولنا من العالد على منفتحة

 . 2منو الحيطة اخذ و ما لػيط بنا كل الذ الانتباه

من خلبؿ ما سبق لؽكننا أف نستنتج أف اليقظة ىي مفهوـ يعكس 
فلسفة إدارية تعددت الآراء حولذا كغتَىا من الدفاىيم الادارية حيث أنو لا 
يتفق على تعريف موحد لذا فقد ظهر ىناؾ اختلبؼ بتُ الباحثتُ من 

ات والتقنيات والعمليات والتي قد ترجع إلذ لرتمعاتهم التي حيث الدكون
 ينتموف إليها. 

تتسم اليقظة الإستًاتيجية  :خصائص اليقظة الإستراتيجية 2.5.4
تٔجموعة من الخصائص الدرتبطة تٔفهومها التي تسعى من خلبلذا لتحقيق 

ل ىذه استمراريتها وأىدافها، لاسيما يتعلق باعتبارىا كتنظيم رسمي، وتتمث
 الخصائص فيما يلي:

                                                                                                                        
دور اليقظة الاستًاتيجية في الرفع من تنافسية الدؤسسات  زروخي فتَوز، سكر فاطمة الزىراء، 1

، مداخلة في الدلتقى الدولر حوؿ: الدنافسة والاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الاقتصادية
 لدوؿ العربية، الصناعية خارج قطاع المحروقات في ا

، دراسة حالة مؤسسة موبيليس-اليقظة الاستًاتيجية كعامل للتغيتَ في الدؤسسةعلوي نصتَة،  2
مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، تٗصص، تسيتَ الدوارد البشرية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف، 

 . 82، ص2010/2011
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تستعمل من اجل الإشارة إلر الدعلومات الدقدمة  الإستراتيجية: 1.2.5.4
لليقظة الإستًاتيجية حيث تساعدىا على اتٗاذ القرار والتي لذا تأثتَ كبتَ 

 .1على تنافسية والبقاء واستمرار الدؤسسة

ريفها تعتبر الدؤسسة مكوف من عدة عوامل مؤثرة فتعط: المحي 2.2.5.4
يكوف بطريقة علمية وخاصة عند التكلم عند استهداؼ اليقظة 

 .2الإستًاتيجية

تتضمن اليقظة الإستًاتيجية تفستَات  إنشا  الإبداع: 3.2.5.4
وإشارات الإنذار الدبكرة والتي ترتبط بعنصر الإبداع، فالدعلومات اليقظة 

وترجمة  تسمح بصياغة الفرضيات  وإنشاء رؤية إبداعية من خلبؿ تفستَ
 .3الإشارات الدنتقاة من المحيط الدؤسسة

                                                           
في تفعيل  الديزة التنافسية في الدؤسسة اليقظة الاستًاتيجية فرحات عباس، احمد بن خليفة:  1

،لرلة الحقوؽ والعلوـ الإنسانية الاقتصادية )دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر فرع الوادي(
 29، جامعة زياف عاشور الجلفة الجزائر، ، ص02دراسات الاقتصادية  العدد 

 .82علبوة نصتَة، نفس الدرجع،ص، 2
ؿ واقع اليقظة الاستًاتيجية في مؤسسات صناعية الأدوية دراسة استطلبعية حو حمزة رملي،  3

، الدركز الجامعي 02، لرلة البحوث الاقتصادية والدالية، العددبقسنطينة
 .257،ص2014تٔيلة،الجزائر،
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يعتٍ وجود لرموعة من الأفراد تقوـ تٔلبحظة الذكا  الجماعي: 4.2.5.4
 1.الإشارات في المحيط من اجل مقارنتها لإعطائها معتٌ معتُ

من خلبؿ كشف التغتَات والتي لؽكن أف تٖدث في التوقع:  5.2.5.4
 .2قبللزيط الدؤسسة والتي تتعلق بالدست

تتمثل مراحل اليقظة الإستًاتيجية  مراحل اليقظة الإستراتيجية: 3.5.4
  3فيما يلي:

تتمثل ىذه الدرحلة في الدعرفة الجيدة لمحيط الدؤسسة، إذ  الجمع: 1.3.5.4
تبدأ بتحديد المجاؿ الذي سوؼ تركز عليو لرهودات اليقظة وذلك تٔعرفة 

ن توجد الدعلومة؟ ثم تتبعها عملية وتٖديد من الذي يراقب؟ وماذا يراقب؟ وأي

                                                           
، الدلتقى دور اليقظة الاستًاتيجية في تنمية الديزة التنافسية وواقعها في الجزائربلعزوز بن علي،  1

الدنافسة والاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات  الدولر الرابع حوؿ
 .3في الدوؿ العربية، ص

2 humbert lascar, veille stratégique concepts et démarche de 
mise en place dans l’entreprise de l’éducation nation ale de la 
recherche et la technologie, ADBS,1997 ;p-p2-5 

، عماف، الأردف، 01، الوراؽ للنشر والتوزيع، طاليقظة الإستًاتيجيةمنصف بن خدلغة،  3
 .152،153، ص ص: 2018
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الجرد والحصوؿ على الدعلومات ووضع خطة العمل لتحديد مصادر 
 الدعلومات.

بصفة عامة ىذه الدرحلة تتمثل في جمع الدعلومات من خلبؿ  
 مراقبة المحيط واستغلبؿ الدعلومات والدعطيات الدتوفرة لدى الدؤسسة.

الدعلومات وتكوين رصيد  بعد جمع التحليل والاستخلاص: 2.3.5.4
معلوماتي تبدأ الدرحلة الثانية والدتمثلة في تٖليل الدعلومات الدنتقاة وتركيبها، 
وذلك بتًجمتها وتقدلؽها في شكل تقارير أو جداوؿ أو أشكاؿ بيانية. بعبارة 
أخرى فرز وترتيب الدعلومات والاحتفاظ بتلك التي تعطي قيمة اكبر لعملية 

 اتٗاذ القرار.

صفة عامة فهذه الدرحلة تتمثل في دراسة وتٖليل الدعطيات والدعلومات المحصل ب
عليها، بقصد استنتاج وإظهار أىم اتٕاىات المحيط واتٗاذ الإجراءات 

 الضرورية. 

بعد الحصوؿ على الدعلومات  نشر المعلومات واتخاذ القرار: 3.3.5.4
 الوقت الدناسب لاتٗاذ الدعالجة في الدرحلتتُ السابقتتُ يتم نشرىا وبثها في

  القرار، لاف الدعلومات لا قيمة لذا ما لد تستخدـ في صنع القرار. 
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 اليقظة الإستًاتٕية تتكوف أنواع اليقظة الإستراتيجية: 4.5.4
 1بإجماعّ الدختصتُ من أربعة أنواع أساسية، ىي كالتالر:

 :اليقظة التكنولوجية 1.4.5.4
لػتدابتَ التي تتخػذىا الدؤسسة للكشف عن ىي لرموعة الإجراءات، وا      

التطورات، والدستجدات الحاصلة في البيئة العلمية، والتقنية، من خلبؿ 
تتبػعها وجمعها من مصادرىا الأصلية، تنظيمها، وتٖليلها ثم نشرىا لدراكز 
اتٗاذ القرار، وىػدفػها الأساسي ىػو رصػد كػل جػديػد في الػميػداف 

هم الػمؤسسة، وتعتمد اليقظة التكنولوجية على العناصر الػتكنولوجي الذي ي
 التالية:

 التحليل الدستمر، والدنتظم لبراءات الاختًاع في قطاع النشاط؛ -

 التدقيق التكنولوجي للقطاع الذي تنشط فيو الدؤسسة؛ -

دراسة السوؽ التكنولوجي، الداخلتُ والخارجتُ منو، والتغتَات التي تطرأ  -
 عليو؛

                                                           
عبسي نورية، اوتٓتي نصتَة، اليقظة الإستًاتيجية كآلية لدعم القدرة التنافسية للمؤسسات  1

بتلمساف، لرلة التنمية  sitel تصالاتالصناعية الجزائرية دراسة حالة الدؤسسة الصناعية الجزائرية للب
 .101، ص2019(، ديسمبر 02(، العدد)04الاقتصادية، المجلد)
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عن الفرص التكنولوجية، واستغلبلذا، والاستفادة من مراكز البحث  -
 البحث والتطوير.

 اليقظة التنافسية: 2.4.5.4

ويتعلق الأمر ىنا بالبحث، الدعالجة ونشر معلومات متعلقة تٔنافسي  
الدؤسسة، أي تٔراقبة ورصد الدنافستُ الدباشرين وغتَ الدباشرين، الحاليتُ 

 والمحتملتُ.

 1اليقظة التنافسية نذكر ما يلي: ط التي تركز عليهاومن بتُ النقا  

التعرؼ على موردي الدنافستُ، منتجاتهم، سياستهم السعرية، الدوارد  -
 والكفاءات؛

 معرفة لرالات البحث والتطوير الخاصة بالدنافستُ؛ -

معرفة قنوات التوزيع التي يستعملها الدنافس، الدنتجات الجديدة  -
 للمنافستُ؛

 درجة التهديدات التي يفرضها الدنافسوف.نوعية و  -
                                                           

، تقييم كفاءة الاستثمار البشري في التعليم الجامعي الخاص وفقا لإستًاتٕية عمار حمد خلف 1
، 22د، المجلد، لرلة العلوـ الاقتصادية والإدارية، كلية الإدارة والاقتصاالتعليم العالر في العراؽ

 .276، ص2016ػ 94العدد
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ت٘ثل اليقظة التجارية النوع الثالث من اليقظة اليقظة التجارية: 3.4.5.4
 1والذي يهتم عموما تٔا يلي:

: ويتعلق الأمر بالاىتماـ بتطور )السوؽ الخلفية للمؤسسة(الزبائن -
زبائن احتياجات الزبائن على الددى الطويل وكذلك بتطور العلبقة بتُ ال

 والدؤسسة.
: لغب تتبع تطور وعرض الدنتجات ))السوؽ الأمامية للمؤسسةالدوردوف -

الجديدة، تطور العلبقة بتُ الوردين والدؤسسة، وإمكانية الدورد على انتقاء 
 الدنتجات التي تٖتاجها الدؤسسة بأقل تكلفة.

 وتٗص ما تبقى من عناصر لزيط الدؤسسة والتياليقظة البيئية: 4.4.5.4
لد تتناولذا الأنواع السابقة، ولا تقل ألعية ىذه الأنواع مقارنة مع الأنواع 
الأخرى السابقة الذكر، لأنها ىي الأخرى تأثر على نشاط ومستقبل 

وتطبيقها وظيفة صعبة بالنسبة للمؤسسة لأنها تتعلق تّانب واسع  الدؤسسة،

                                                           
-2009( ،7عدد ) -، لرلة الباحثتٖليل الأسس النظرية لدفهوـ الأداءالشيخ الداوي،  1

 .21، جامعة الجزائر، ص 2010
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علومات الدنتقاة من البيئة الدتبقية لشا يفرض على الدؤسسة التعامل مع الد
 .1بعناية كبتَة من حيث تٖليلها ومعالجتها وإرسالذا لدتخذي القرار

والتي سوؼ نتطرؽ لذا بنوع من التفصيل اليقظة الاجتماعية: 5.4.5.4
 في النقاط القادمة.

يتكوّف نظاـ اليقظة ستراتيجية: مكونات نظام اليقظة الإ 5.5.4
 2يلي: الّتي لؽكن إجمالذا في ما الإستًاتيجيّة من العديد من الدكوّنات و

 معلومات الدنظّمة إلذ إدارة تٖتاج :البيئة في البحث نظم 1.5.5.4
 خاصّة ببيئتها معلومات إلذ تٖتاج كما ، أىدافها تٖقيق في تساعدىا
 الدّاخليّة ؛ حيث يعتمد ىذا النّظاـ على الدصادر و الخارجيّة الدّاخليّة

و الأفراد و  و المحاسبيّة الداليّة بالنّواحي ةالخاصّ  التّقارير من للمعلومات
 عدة من الّتي تتكوّف الخارجيّة ؛ فضلب عن الدعلومات و التّسويق الإنتاج
 بالصّناعة الخاصّة اليوميّة و النّشرات و الصحف البيانات كقاعدة مصادر

                                                           
-آليات تثمتُ دور الدوارد البشرية لتحستُ أداء الدؤسسةيزيد تاقرارت، نصر الدين عيساوي،  1

، المجلة تبسة  sctحالة مؤسسة الاسمنت دراسة كاليف الخفية كآلية لدراقبة تطور الت  SOFلظوذج

 .65، ص2016(، سبتمبر 06الجزائرية للبقتصاد والدالية، العدد)
2 Chantal Morley, Management d’un projet de Système 
d’informations, Dunod Paris, 4ème édition 2004, p 166. 
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 تتعلق أخرى و مصادر الشّفهيّة الاتصالاتو  الحكومية و التّقارير
 .و التّشريعات العملبءبالأسواؽ و 

 إذ يشػمل البيئيػّة الدعلومػات جمػع في الدهمّػة الأداة الفعّػاؿ البحػث و يعتػبر
 :الآتية النّشاطات

 أف الدمكػن مػن و قانونيػّة غػتَ  اعتبارىػا لؽكػن التّجسسػيّة الػّتي النّشػاطات-
 غتَ أخلبقي؛ تكوف

 الاستفسػار و تشػمل أخلبقيػّة غتَ لكنّها قانونيّة السريةّ البحث نشاطات-
 الدعلومات من موظفّي الدنافستُ؛ و جمع الدباشر

 الأخػرى بػالأطراؼ الخاصّػة الدعلومػات مصػادر لدراسػة الصّػريح البحػث-
 والتّقارير؛ و السّجلّبت الوثائق الدتوافرة كاستعماؿ نظاميّة بصورة

 تشػمل ملبحظػة و الػّتي العامّػة مػن الدصػادر للمعلومػات العػاـ البحػث-
 .مستمرةّ بصورة و اتّٕاىاتها البيئة في الأخرى راؼالأط نشاطات

 تٗزين بقدرتها على تتّصفالإستراتيجيّة:  البيانات قاعدة 2.5.5.4
 لػقّق و حتّى  أمنها، على و الحفاظ و توزيعها استًجاعهاو  البيانات
الإستًاتيجي في الدنظّمة لابدّ من القياـ  التّخطيط دعم في قدرتو التّصميم

 :نواع التّالية للبيانات بتجميع الأ
 من الدنظّمة تٕمعها الّتي الإستًاتيجيّة البيانات ىي :الأساسية البيانات-

 . البيانات قاعدة في و تقوـ بتخزينها باستمرار البيئة
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 لزدّدة إستًاتيجيّة خطة وضع أجل من و تٗزف تٕمع :المؤقتة البيانات-
 . التّقارير شاءلإن ملفّات شكل على تٗزّف البيانات الّتي مثل
 عند لذا فجائية حاجة ظهور لاحتماؿ تٗزّف :للاستعمال جاىزة بيانات-

 ينتج قد الّتي الدنافستُ خطط عن البائعتُ تقارير مثل صياغة الإستًاتيجيّة
 .جديد منتج أو تسويقيّة جديدة إستًاتيجيّة عنها
و  اتٕاىات تعكس التي الدعلومات تتضمّن :المنظّمة عن بيانات-
 على تؤثر تقديريةّ طبيعة ذات تكوف الإستًاتيجيّة للمؤسسة، لأساليبا

 .الإستًاتيجية الدتاحة الاختيارات
 التي البرامج نظم من متعددة أنواع تٖتوي على :البرامج مكتبة3.5.5.4

 و تٖديثها و تعديلها استًجاعهاو معالجتها  الدعلومات تنظيم على تساعد
 بالشكل العليا للئدارة متوفرة لتكوف عليها الدختلفة التطبيقات و إجراء
 :على و تٖتوي الدناسب

 .البيانات تنظيم على تعمل برامج لرموعة البيانات: قواعد إدارة نظم-
 .البيانات تشغيل نظاـ عن تنتج تطبيقات تغطي التطبيقات: برامج-
 صياغة مرحلة في مهمّا دورا تؤدي  :والإحصائية النماذج الرياضي-

  الإستًاتيجي الأفضل. البديل اختيارو  يجيةالإستًات
 يتمّ عرض البيانات بعد معالجتها في شكل:  :المعلومات عرض-
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الإلغابيّة و  الالضرافات عن للتّعبتَ لزتوياتها تستخلص :الاستثنا  تقارير-
 .الديزانية تقرير في كما للمؤسسة الكلّي الأداء مستوى أو عن السّلبيّة

و  مرلػة معلومات خدمة تؤمن البيانات: ةقاعد عن الاستفسار-
 .العليا الإدارة تٖتاجها الّتي الدعلومات للحصوؿ على سريعة استجابة

 شكل على الدعلومات نظاـ لسرجات بعرض تقوـ  :الكمبيوتر رسومات-
 . الطاّبعة بواسطة تطبع أو الشّاشة تظهر على رسومات

الدستخدـ و  بتُ ناتالبيا تٔرور يسمح :النظام مع المستخدم تداخل-
 الاتصاؿ على تعتمد التّداخل متعدّدة لذذا أساليب استخداـأو  الكمبيوتر،

 إلذ إدخالذا و كيفية الدطلوبة الدعلومات كيفية عرض تْيث تٖدّد التّفاعلي
 .استخداموالنّظاـ و  تعلّم في و سهولة ببساطة الكمبيوتر

 خلبؿ من اتالدعلوم بنقل نظم تسمح ىذه البيانات: اتصالات-
 من و لرموعة الكمبيوتر نظاـ من أكثر أو بتُ نظا ـ  تصل الّتي القنوات

 ـ  الّتي الطرّفيّة النّهايات  .استقبالذاالدعلومات و  لإدخاؿ ت ستخدَ
 شبكات تشتَ :الإستراتيجية المعلومات اتصالات شبكات 4.5.5.4

و  الدعلومات نقل خلبلذا من يتمّ  الّتي العمليّة الدعلومات إلذ اتصالات
 تبعا أخرى معالجة وحدة إلذ البيانات وحدة معالجة من استقبالذا

 ذلك نظم في مستخدمةً  الدنظّمة معلومات بإدارة الخاصّة للبحتياجات
  .الاتصالات برامج
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إف وضع خلية اليقظة الإستراتيجية: وضع خلية اليقظة كيفية  6.5.4
نة وتوفر جملة من الشروط موضع التطبيق يتطلب منهجية معي الإستًاتيجية

 ،إلذ التقييم الدائم لذذا النظاـ ومراجعتو إضافةعتبار، الالغب أخذىا بعتُ 
ت لالغب طرح جملة من التساؤ  الإستًاتيجيةقبل وضع خلية لليقظة ف

رىانات ألعية نظاـ اليقظة للمؤسسة وفوائده، أنواع الدعلومات التي لغب أف 
 ،اـ، كيفية تنظيم الدؤسسة لنظاـ اليقظةعتبار في ىذا النظالاتوضع بعتُ 

استهداؼ لراؿ النشاط الذي لغب مراقبتو، اختيار الوسائل التي تسمح 
الحداثة، الداؿءمة )بالبحث عن الدعلومة وجمعها، كيفية انتقاء الدعلومة 

السريع لذذه الدعلومات وتكلفة نظاـ  للنشر إستًاتيجية، اختيار (واالستيعاب
 (.الحالية والدستقبليةالتكلفة )اليقظة 

يتطلب مراحل منهجية  الإستًاتيجيةوضع خلية لليقظة  إف
تتكامل فيما بينها، حيث تنطلق من مرحلة التحسيس بقيمة وألعية اليقظة 

ىداؼ ومعرفة الدوارد وتشخيص التنظيم، الأ، وتٖديد الفجوات و الإستًاتٕية
ات والوسائل، إلذ توصيات التطبيق التي تتضمن تٖديد الدعلوم لاوصو 

 .1إلذ مرحلة الدرافقة والدتابعة لاوتٖديد الوضعية للتطبيق وصو 

 

                                                           
 .96-95نادية رافع، مرجع سابق، ص ص: 1
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 :اليقظة الاجتماعية 6.4

 يتحقق الاجتماعية العلبقات تسيتَ :الاجتماعية اليقظة تعريف 1.6.4
 الاجتماعي في المحيط حالة حوؿ ودقيقة صحيحة بيانات جمع خلبؿ من

 كثتَا تعتمد أنها تٔا جمعها، دائما السهل من ليس البيانات الدؤسسة. ىذه
 أخرى جهة من لكن .الدوضوعية غياب يعاب عليها لذلك الدلبحظة على

 فهناؾ لزتمل أو صراع الرضا عدـ عن الدالة البيانات ىذه الدستَ تٕاىل إذا
 بنظاـ الاستعانة إلذ الحاجة تظهر لذذا أكثر ويتأزـ الوضع يتعقد أف خطورة

 ثم ومن الدؤسسة في الاجتماعي المحيط وتتبع ظةلدلبح وسيلة فهو .يقظة
 سوء ومواطن العمل لضو الأفراد ودافعيتهم رضا درجة حيث من تقييمو

 .1ولالتزامهم حيويتهم على سلبا الذي يؤثر التشغيل

 اليقظة أىم أىداؼ إف من :الاجتماعية اليقظة أىداف 2.6.4
لستلف  بتُ بالدخاطر التنبؤ بهدؼ الاجتماعية الوضعية ملبحظة الاجتماعية

 التوتر علبمات لستلف وترجمة جمع تٖاوؿ الدؤسسة، حيث في الفاعلتُ
الدؤسسة، بالإضافة إلذ وجود لرموعة من الأىداؼ الأخرى التي  داخل

 لؽكن حصرىا فيما يلي:

 اثارىا؛ و التهديدات وتٕنب استغلبلذا حسن و بالفرص التنبؤ -
                                                           

 .83، صمرجع سابقليندة رقاـ،  1
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 الدؤسسة؛ تٗدـ التي الدمارسات افضل تٖديد و تشخيص-

 الدعلومات؛ لنظاـ الشاملة الكفاءة تٖقيق-

 والتنبؤ للموظفتُ الدرتقبة و الحالية واضحة للممارسات رؤية تٖقيق- 
 بنواياىم.

 عموما العليا الإدارة تعتُ الاجتماعية؟ اليقظة عن المسؤول من 3.6.4
والجماعات  الأفراد تغتَات سلوكيات وتٖليل الدتابعة مسؤولية تٖملهم وكلبء

 ويقوـ .اجتماعية نظر وجهة من ألعيتها تقييم بهدؼ العمل، لزيط في
 بتقدنً ويقوموا شاىدوىا التي حوؿ الظواىر تقاريرىم بكتابة الوكلبء ىؤلاء

 العليا متخطتُ الإدارة إلذ وسرية وأمانة بسرعة عليها تٖصلوا التي الدعلومات
 يستفيد أف لؽكن الاجتماعية اليقظة وكيل أف العلم مع .الرئاسي التسلسل

 في يشارؾ كما الاجتماعي، القيادة لوحة في تصميم ويشارؾ تكوين من
 إلذ بصورة منتظمة تقارير ويرسل العليا، الإدارة مع الشهرية الاجتماعات

 . 1الإدارة ىذه

                                                           
 .83ص ،مرجع سابقليندة رقاـ،  1
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 حد الذ الاجتماعية  اليقظة تساىم :الاجتماعية اليقظة دور 4.6.4
خاطر الاجتماعية في الدؤسسة من خلبؿ ما تٗفيض من حدة الد في كبتَ
 يلي:

 . الدؤسسة داخل التوتر لعلبمات توقعات وىو : التوقع-

 بتُ بالدخاطر التنبؤ بهدؼ الاجتماعية الوضعية اكتشاؼ : الاكتشاف-
 الدؤسسة. في لستلف الفاعلتُ

 مراقبة سلوكيات الأفراد والجماعات بهدؼ التنبؤ بالدخاطر. :المراقبة- 

 خلبؿ التدريب من تٖليل سلوكيات الأفراد والجماعات  تعلم : لمالتع-
 فاليقظة الاجتماعية لذا الاجتماعي، القيادة لوحة في تصميم وكذا الدشاركة

 الأفراد تغتَات سلوكيات حوؿ اللبزمة الدعلومات توفتَ في فعاؿ دور
 السياسية ,الاقتصادية التطورات العمل، وكل لزيط والجماعات في

على المحيط الاجتماعي  يؤثر ما وكل والثقافية ,القانونية, تماعيةالاج,
 للمؤسسة .
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 إدارة المخاطر النفسية الإجتماعية .5

من خلبؿ ىذا المحور  سوؼ نتطرؽ أولا إلذ ماىية إدارة الدخاطر 
الاجتماعية، لنتناوؿ بعهدىا البعد الاستًاتيجي لإدارة الدخاطر الاجتماعية 

ا نتطرؽ إلذ إدارة الصراع في الدؤسسة مع إعطاء مثاؿ في الدؤسسة، وأختَ 
 توضيحي عن كيفية إدارة الصراع بتُ الزملبء.

 :ماىية إدارة المخاطر الاجتماعية 1.5

الذدؼ من لستلف طرؽ إدارة الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسات  
 لا يتمثل في إلغاء الدخاطر لأف ىذه الأختَة لا لؽكن تٕنبها، وإلظا لزاولة

إدارتها بطريقة ت٘كن من الإبقاء على أصناؼ لستلفة من الدخاطر تٔستويات 
مقبولة، مع حفاظ الدؤسسة على عوائدىا، وىذا ما يستدعي من الدؤسسة 
مراقبة مدى تعرضها للمخاطر وتوقع تطوراتها لغرض تقليص الخسائر 

 .الناجمة عن ىذه الدخاطر إلذ أدنى الحدود ولزاولة الاستفادة منها

إدارة الدخاطر ىي عبارة عن منهج أو :تعريف إدارة المخاطرة 1.1.5
مدخل علمي للتعامل مع الدخاطر عن طريق توقع الخسائر العارضة المحتملة 

، 1و تصميم و تنفيذ إجراءات من شأتها أف تقلل إمكانية حدوث الخسائر

                                                           
 .51، ص2003،  الدار الجامعية ، مصر، ادارة الدخاطرطارؽ عبد العاؿ حماد،  1
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ن باعتبار أف إدارة الدخاطر ليست علما في حدّ ذاتها لكن لا لؽنع ذلك م
استخدامها للطريقة العلمية للقوانتُ الدستمدّة من الدعرفة العامة للخبرة، من 
خلبؿ الاستنباط ومن مبادئ أخرى مستمدة من فروع أخرى للمعرفة و 

 لاسيما نظرية القرار و مبادئ لؽكن استخدامها في التنبؤ بالنتائج.

 نشأت إدارة الدخاطر فينشأة إدارة المخاطر الاجتماعية: 2.1.5
الخمسينيات من القرف الداضي، وكانت البنوؾ أوؿ الدؤسسات التي قامت 
بإدارة لساطرىا، ثم توسع استخداـ مفهوـ إدارة الدخاطر في لستلف 
الدؤسسات خصوصا الدؤسسات الدالية، وأصبحت تقنيات إدارة الدخاطر 
بديلب لتقنيات التأمتُ الدستعملة سابقا، وقد بدت فلسفة إدارة الدخاطر 

طقية ومعقولة وانتشرت من مؤسسة لأخرى، ومن نشاط إلذ آخر إلذ أف من
انتقل للنشاط الإداري وإلذ إدارة الدوارد البشرية، فأصبحت تعرؼ بإدارة 

 الدخاطر الاجتماعية.

فمفهوـ إدارة الدخاطر الاجتماعية يتجاوز مفهوـ الرعاية 
لاستقرار الاجتماعية، إذ أنو مرتبط بالتنمية البشرية الدستدامة وا

الاجتماعي، وىذا الدفهوـ يتقاطع ويتداخل مع السياسة الاجتماعية 
ويستهدؼ العدالة الاجتماعية، وتوفتَ الحماية الاجتماعية، فالعالد اليوـ 
يعيش في الخارطة الاقتصادية والسياسية والاجتماعية...، سالعت جميعها 
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دير شؤوف بشكل مباشر في بروز بيئة مفعمة بالخطر، تْيث أصبحنا ن
حياتنا في ظل عالد لزفوؼ بالدخاطر والتهديدات، جعلت الفرد يقف 
حائرا في كثتَ من الأحياف، على اعتبار أف تأثتَىا قد أصبح لؽس جوانب 

 واسعة من الحياة الدعاصرة. 

النشاط الإداري الذي  ىيدارة المخاطر الاجتماعية: تعريف إ 3.1.5
ا إلذ مستويات مقبولة، و بشكل يهدؼ إلذ التحكم بالدخاطر و تٗفيضه

أدؽ ىي عملية تٖديد و قياس و السيطرة و تٗفيض الدخاطر التي تواجو 
 .  1الدؤسسة

 الدخاطر إلذ : و تهدؼ إدارة

 درء الخطر أو الوقاية من عواقبو، والعمل على عدـ تكراره؛ 
 التقليل من حجم الخسائر عند حدوثها؛ 
  مستقبلب.دراسة أسباب حدوث كل خطر لدنع حدوثو 
 تتغتَ الضعف نقاط لأف مستمرة عملية الدخاطر و بهذا تعتبر إدارة         

 الوقت، والشكل التالر يوضح ذلك: مع

 

                                                           
1  https://ar.wikipedia.org/wikihtm 20مارس  01. اطلع عليو بتاريخ 

https://ar.wikipedia.org/wikihtm
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 المخاطر إدارة : عملية(03)رقم  الشكل

   

 

       

 

 

 

 
 

 

 

، مداخلة مدخل استًاتيجي لإدارة الدخاطرعبد الرشيد بن ديب، عبد القػادر شلبلػي،  المصدر:
"استًاتيجية إدارة الدخاطر في الدؤسسات: الآفاؽ و التحديات"،  دمة ضمن الدلتقى الدولر حوؿ:مق

 .04، تّامعة حسيبة بن بوعلي بولاية الشلف، ص2008نوفمبر  26و  25يومي 

         

 تصحيحية

 وقائية

 اكتشافية

 الدخاطر تٖديد  1-

 السياسات مراجعة  6-
 إجراءات سياسػػػػػػػػػات و تطوير  2-

 الدخاطر لتًتيب

 الكفاءة و اختبار -5
 ائجػػالنت مراقبة

 و السياسات تطبيق  4-
 الدسؤوليات تٖديد

اسات ػػػػػػالسي تصميم -3
 الدخاطر حدة من للتخفيف
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 من تتضمن: الوقاية الدخاطر نلبحظ من الشكل أعلبه، أف إدارة 
و تصحيح  اكتشاؼ -واءحد الس و على-الدشاكل المحتملة  حدوث
 من دورة الدخاطر إدارة حدوثها، و بذلك تتطلب حاؿ في الفعلية الدشاكل
 :تكوف من الدخاطر الدستمرة تضمن لذا الفعالية، فإدارة الضوابط

 من للوقاية و تنفذ وفقها السياسات و الإجراءات تصمم :وقائية عملية -
 .حدوثها قبل فيها الدرغوب غتَ النتائج

 على السيػاسػات و الإجراءات وفقهػا للتعرؼ تصمم :اكتشافيو عملية -
 على التعرؼ يتم تٖدث، و عن طريقها عندما فيهػا الدرغوب غتَ النتػائج

 .حدوثها بعد الأخطاء

السيػاسات و الإجراءات  اتٗاذ وفقها من التأكد يتم :تصحيحية عملية -
 .تكرارىا عدـ من كدللتأ غتَ الدرغوب فيها، أو النتائج لرصد التصحيحية

 الإرشادات و تٕدر الإشػارة إلذ أف الدقصود بالسيػاسػات ىي: تلك        
 إرشادات التي تشمل و توجيو العمليات، و إدارة إلذ تشتَ التي الدكتوبة

توفرىػا، و التي تكوف مرجعػا في حػاؿ  الواجب و الدواصفات الشروط حوؿ
 كيفية توضح التي الدكتوبة عليماتالت وجود خطر ما. أما الإجراءات: فهي

 . السياسات و اتبػاع تنفيذ
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 : تكوف أف و الإجراءات فعالة، لغب السياسات تكوف و لكي

 سهلة و تكوف متوافقة، تكوف ما نادراً  الشفوية فالتعليمات مكتوبة: -
 الفهم؛ للخلط و عدـ

ـ الرسو  استخداـ يتم و أف مباشرة، تكوف أف تٔعتٌو واضحة:  بسيطة -
 العمليات؛ تدفق لتوضيح و الأشكاؿ

 عملو لطبيعة وفقاً  موظف كل مع وجودىا من و ذلك بالتأكد متاحة: -
 الوظيفي؛ و مستواه

 عليها؛ العاملتُ كافة و ذلك بتدريبمفهومة:  -

 و التدريب توصيلها من التأكد من لابد تغتَىا حالة ففيعلاقة:  ذات -
 عليها؛

 منصوص ىو كما باتباعها العاملتُ جميع يقوـ أف لغبمطبقة: /منفذة -
 .عليها

إدارة الدخاطر  تعتبر: المخاطر الاجتماعية إدارة مبادئ 4.1.5
 والدراقبة التحديد، القياس، الدتابعة خلبلذا من يتم عملية تٔثابة الاجتماعية

 دورا الدؤسسات في الدخاطر إدارة وتلعب تواجهها الدؤسسة، التي للمخاطر
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 مع التعامل في والفلسفة الوسائل ، الطرؽ الأىداؼ، يفتعر  في قياديا
 1يلي: فيما الدخاطر إدارة مبادئ أىم الدخاطر وتتمثل

  :التنفيذية الإدارة و الإدارة مجلس دور 1.4.1.5

الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسة يتمثل في  إدارة من بتُ مبادئ
 :التنفيذية كما يلي الإدارة و الإدارة لرلس دور

 القائمتُ تشجيع و الدخاطر، إدارة استًاتيجية إقرار الإدارة لرلس ىعل -
 السياسات؛ ىذه إطار في بعقلبنية الدخاطر أخذ و قبوؿ على الإدارة على

 إدارة لجنة" تسمى مستقلة لجنة الدؤسسات كل لدى تكوف أف -
 إلذ استنادا الدخاطر إدارة سياسات وضع و و التي تقوـ بتحديد ،"الدخاطر

 .الإدارة لرلس يضعها التي للبنك العامة الاستًاتيجية و الدخاطر اتيجيةاستً 

 :الإجرا ات و السياسات 2.4.1.5

 لزددة التقارير رفع مسؤولية فيها تٔا الدسؤوليات، و الوظائف جميع كوف-
 تواجهها الدؤسسة؛ التي الدخاطر أنواع جميع لتغطية واضحة و

                                                           
، الدلتقى و تسيتَ الدخاطر الدصرفية في البنوؾ الجزائرية 2بازؿعزيز طيبة، لزمد مرالؽي، عبد ال 1

العلمي الثامن حوؿ: إصلبح النظاـ الدضرفي الجزائري في ظل التطورات العالدية الراىنة، جامعة ورقلة، 
 .20، ص2008مارس  12-11الحزائر، 
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 على تقع و الدخاطر، إدارة سياسات تطبيق تتولذ متخصصة إدارة إنشاء -
أنشطة  أف من للتأكد الدخاطر قياس و لدراقبة اليومية الدسؤولية عاتقها

 الإدارة تلك تكوف و الدعتمدة، الحدود و السياسات وفق تتم الدؤسسة
 الدخاطر؛ إدارة لجنة أماـ مسئولة

 فأ يشتًط الرئيسية، و الدخاطر من نوع لكل لساطر مسؤوؿ تعيتُ يتم -
 .عملو لراؿ في الخبرة و الكافية الدراية منهم كل لدى تكوف

  :المتابعة و القياس نظم 3.4.1.5

 كل لدى الدخاطر مراقبة و لقياس لزدد نظاـ و منهجية جود و ضرورة -
 قياسها لؽكن التي الدخاطر نوع من كل مستوى لتحديد ذلك و مؤسسة،

 دقيق؛ بشكل و

 بشكل توفر الدخاطر لإدارة حديثة معلومات أنظمة استخداـ ضرورة -
 عن دقيقة و شاملة و تفصيلية معلومات الدناسب الوقت في و دوري

 تواجهها الدؤسسة؛ التي الدخاطر

 أنظمة عمل بطريقة الدتعلقة التفاصيل بكافة كتابيا الاحتفاظ لغب -
 .دوري بشكل مراجعتها و الدعلومات، معالجة طريقة و الدعلومات

 :الداخلية ةالرقاب 4.4.1.5
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 لرلس تتبع بالدؤسسات مستقلة داخلية مراجعة وحدة وجود ضرورة -
أنشطة  و أعماؿ جميع على بالدراجعة تقوـ و بالدؤسسة مباشرة، الإدارة

 الدخاطر؛ إدارة فيها تٔا الدؤسسة

قطاعات  جميع في حازمة و فعالة تشغيلية ضوابط وضع من لابد -
 سلسلة لتتبع آلية وجود الدهمات و و    الوظائف بتُ المحور  مثل الدؤسسة

 الدعاملبت؛ أو الإجراءات

 الحفاظ أجل من الرئيسية الدعلوماتية الأنظمة لجميع أماف ضوابط وضع-
 والدعلومات؛ وسلبمة صحة على

 ذلك و الأزمات، ضد وقائية بإجراءات معززة للطوارئ خطط وضع -
 أو الأنظمة في عطلت أزمة أي تٖمل على قادر أف الدؤسسة من للتأكد
 .دوري بشكل للبختبار الخطط ىذه تٗضع أف على الاتصالات أجهزة

نظاـ إف عملية إدارة الدخاطر في الدؤسسات عملية مستمرة تتطلب  
متكامل وشامل لتهيئة البيئة الدناسبة والأدوات اللبزمة لتوقع ودراسة 

المحتملة على الدخاطر المحتملة وتٖديدىا وقياسها وتٖديد مقدار آثارىا 
أعماؿ الدؤسسة وأصولو وإيراداتو ووضع الخطط الدناسبة لدا يلزـ ولدا لؽكن 
القياـ بو لتجنب ىذه الدخاطر أو لكبحها والسيطرة عليها وضبطها 

 للتخفيف من آثارىا.
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الدخاطر في الدؤسسات  ت٘ر عملية إدارة دارة المخاطر:إخطوات  5.1.5
  1بالخطوات التالية:

عملية تٖديد الدخاطر لغب أف تكوف : ديد المخاطرتح- 1.5.1.5
عملية مستمرة، كما تتطلب معرفة جوىرية بالمحيط الداخلي والخارجي 
للمؤسسة ، كالبيئة القانونية ،والاجتماعية، والسياسية، والثقافية، ويتطلب 
ذلك الفهم السليم لأىداؼ الدؤسسة الاستًاتيجية والتشغيلية، ويشمل 

الحيوية لنجاح الدؤسسة والفرص والتهديدات الدرتبطة  ذلك على العوامل
 بتحقيق تلك الأىداؼ.

لغرض قياس ىذه الدخاطر يتم النظر إلذ كل : قياس المخاطر 2.5.1.5
نوع من الدخاطر بأبعاده الثلبثة وىي: حجمو، ومدتو، واحتمالية حدوثو، 
 فقياس الدخاطر بشكل صحيح وفي الوقت الدناسب ىو أمر ىاـ لإدارة

 الدخاطر، حيث يسمح قياس الدخاطر من تٖديد قيمة الخسائر الدتوقعة. 

و ذلك عن طريق تٕنب الدخاطر، أو وضع : ضبط المخاطر 3.5.1.5
 حدود على بعض النشاطات، أو تقليل أثر الدخاطر.

 

                                                           
 .10ابق، صعز الدين نايف عنانزة، لزمد داود عثماف، مرجع س1
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 البعد الاستراتيجي لإدارة المخاطر  الاجتماعية في المؤسسة 2.5

تٖرص على وجود استًاتيجية لإدارة لابد لكل مؤسسة أف            
الدخاطر، ككياف يوظف بالدوازاة مع الأىداؼ العامة لاستًاتيجية الدؤسسة، 

 أو استًاتيجية الدشروع الذي ستنفذه الدؤسسة.

 جزء ىي الدخاطر إف إدارة تعريف استراتيجية إدارة المخاطر: 1.2.5
 تتبعها التي اءاتالإجر  مؤسسة، وىي لأي الاستًاتيجية الإدارة في أساسي
 تٖقيق بهدؼ الدصاحبة لأنشطتها الأخطار لدواجهة منظم بشكل الدؤسسة

           .1الأنشطة كل لصاح على الحفاظ و نشاط كل من الدستدامة الدزايا

 من ليس فإنو الاعتبار، بعتُ تكلفة الفرصة الضائعة أخذنا فإذا
 فاستًاتيجية ، لذذاالمحتملة للمؤسسة الخسائر جميع على القضاء الدمكن

 وسيلة وىي بالدخاطر المحسوبة، الأخذ عملية عن عبارة الدخاطر ىي: إدارة
 للتقليل الاستًاتيجيات و تطبيق أولوياتها و ترتيب لتحديد الدخاطر نظامية

و  من الدخاطر المحتملة الوقاية من كلب حيث تتضمن من الدخاطر،

                                                           
 دليل التعامل مع الدخاطر، جامعة طيبة، على الدوقع: 1

 https://www.taibahu.edu.sa/ :2019مارس 01اطلع عليو بتاريخ 
 

https://www.taibahu.edu.sa/
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الدوارد  تشتًؾ فيها مستمرة يةللمشاكل الفعلية، فهي عمل الدبكر الاكتشاؼ
 مستويات الدؤسسة. جميع في البشرية

كما أف  الخطوات الأساسية لبنا  إستراتيجية لإدارة المخاطر: 2.2.5
لإدارة الدخاطر في الدؤسسة لؽكن  إستًاتيجيةالخطوات الأساسية لبناء 

  1حصرىا بسلسلة مستمرة من خمس خطوات:

: بوضع (Establish The Context)تقييم البيئة  1.2.2.5
قاعدة لكيفية النظر للخطر و كيفية التعامل معو من قبل العاملتُ في 
الدؤسسة، حيث يضمن ذلك تٖديد فلسفة إدارة الدخاطر. كما أف تٖديد 
الأىداؼ من قبل الإدارة لؽكنها من ت٘ييز الأحداث المحتملة التي تؤثر على 

 إلصازىا.

: و ذلك بالإجابة (Identify Risks)تميز الأخطار  2.2.2.5
على السؤالتُ: ماذا لؽكن أف لػدث؟ و كيف لؽكن أف لػدث؟ فالأحداث 
الداخلية و الخارجية تؤثر على إلصاز أىداؼ الدؤسسة، و لغب أَف ت٘يز 

 الإدارة بتُ الأخطار و الفرص.

                                                           
 دليل إدارة الدخاطر، جمعية الدودة للتنمية الأسرية تٔنطقة مكة الدكرمة، عل الدوقع: 1

https://almawaddah.org.sa/sites/default/files/ 
 .2019مارس  01اطلع عليو بتاريخ:

https://almawaddah.org.sa/sites/default/files/
https://almawaddah.org.sa/sites/default/files/
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يتم ىذا  :(Analyses Risks)تحليل الأخطار 3.2.2.5
طر و درجة تأثتَه على أىداؼ الدؤسسة التحليل بأخذ إمكانية حدوث الخ

بعتُ الاعتبار، حتى يتم تٖديد قاعدة واضحة للكيفية التي لغب أف تدار 
 بها الأخطار الدقيمة. 

: تقدر الإدارة (Evaluate Risks)تقييم الأخطار  4.2.2.5
الدخاطر المحتملة الحدوث و تٗتار ردود فعل للخطر: تٕنب، قبوؿ، أو 

تبة، و تطور الإدارة بعد ذلك لرموعة نشاطات لتًتيب تٗفيض الآثار الدتً 
 الدخاطر حسب أولويتها.

في ىذه الدرحلة يتم  :(Treat Risks)مناقشة الأخطار  5.2.2.5
تٖديد البدائل الاستًاتيجية الدمكنة للسيطرة على الخطر، ثم اختيار البديل 

ة الخطر الاستًاتيجي الأمثل منها، و الذي على ضوءه تطور خطط لدعالج
 تتضمن الوسائل اللبزمة لذلك.

و تٕدر الإشارة إلذ أف ىذه الخطوات الخمسة ترافقها عملية            
لك بالدراقبة و إجراء مستمرة من الرقابة تقوـ بها إدارة الدخاطرة، و ذ

التعديلبت حسب الضرورة، فهذه النشاطات الرقابية قد تكوف منفصلة 
 لكل خطوة من الخطوات الخمسة السابقة، أوَ قد تكوف لرتمعة.
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بعد أف تتم عملية التعرؼ على  أساليب التعامل مع المخاطر: 3.2.5
عها تقع الدخاطر و تقييمها، فإف جميع التقنيات الدستخدمة للتعػامل م

 1 :ضمن واحدة أو أكثر من الأربع لرموعات الرئيسية التالية

: و ىي وسائل تساعد على قبوؿ الخطر من قبل طرؼ النقل 1.3.2.5
آخر، و عادة ما تكوف عن طريق العقود أو الوقاية الدالية، فالتأمتُ ىو 

 مثاؿ على نقل الخطر عن طريق العقود. 

نب النشاطات التي تؤدي إلذ حوث : و تعتٍ لزاولة تٕالتجنب2.3.2.5
خطر ما، و مثاؿ على ذلك عدـ شراء ملكية مػا أو الدخوؿ في عمل ما 
لتجنب تٖمل الدسؤولية القانونية. إف التجنب يبدو حلب لجميع الدخاطر و 
لكنو في الوقت ذاتو قد يؤدي إلذ الحرماف من الفوائد و الأرباح التي كاف 

 نشاط الذي تم تٕنبو. من الدمكن الحصوؿ عليها من ال

: و تشمل طرقا للتقليل من حدة الخسائر الناتٕة عن التقليص3.3.2.5
الخطر، و مثاؿ على ذلك شركات تطوير البرلريات التي تتبع منهجيات 

 للتقليل من الدخاطر، و ذلك عن طريق تطوير البرامج بشكل تدرلغي. 

                                                           
1 https://ar.wikipedia.org/  2019مارس  01اطلع عليو بتاريخ. 
 
 

https://ar.wikipedia.org/
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ذه الطريقة تعتبر : و تعتٍ قبوؿ الخسائر عند حدوثها، فهالقبول4.3.2.5
مقبولة في حالة الدخاطر الصغتَة، و التي تكوف فيها تكلفة  استًاتيجية

التأمتُ ضد الخطر على مدى الزمن أكبر من إجمالر الخسائر. وعليو، فكل 
ها أو نقلها لغب القبوؿ بها، و تعد الحرب أفضل الدخاطر التي لا لؽكن تٕنب

 مثاؿ على ذلك حيث لا تٔكن التأمتُ على الدمتلكات ضد الحرب.

إدارة الدخاطر لؽكِّن الإدارة من  لإستًاتيجيةإف الإعداد الجيد           
معرفة الخطر و تٖليلو باستخداـ الطريقة الدناسبة، ثم إلغاد الحل الدناسب 

 تزيد  الإستًاتيجيةالخطر أو يقلل من آثاره، فهذه  الذي يزيل ذلك

من منظور التكلفة و الوقت و الدواصفات، بأقل  من لصاح و إنهاء الدشروع
الدشاريع لؼتلف من  في التعامل مع الدخاطر و في الغالب، .مشاكل لشكنة

 وضع لآخر، فكلما وجدت البيانات الكافية كلما سهَّل ذلك من الدعرفة
 سلوب الدناسب لإدارة للمخاطر.الفعلية للؤ

تعرؼ الفعالية  لإدارة المخاطر الفعالة: الإستراتيجيةالمفاتيح  4.2.3
على أنها تقارب النتائج المحصلة مع الأىداؼ الدسطرة، فالدسؤوؿ الفعاؿ ىو 

، وتشتَ 1الذي يتمكن من الوصوؿ للؤىداؼ ولػققها في الآجاؿ المحددة 
                                                           

1Tony ALBERTO, rendre l’entreprise, nathan 
,paris,1998,p128. 

http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ø³ØªØ±Ø§ØªÙ�Ø¬Ù�Ø©
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ø³ØªØ±Ø§ØªÙ�Ø¬Ù�Ø©
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الوصوؿ إلذ الأىداؼ مهما كانت الوسائل  الفعالية إلذ درجة تٖقيق أو
بأنها قدرة الدؤسسة على تٖقيق الأىداؼ  الفعاليةت عرَّؼ ، أي 1الدستخدمة 

  عنها بالعلبقة التالية: ، و لؽكن أف يعبرَّ 2الدسطَّرة سلفا

 الفعالية  = النتيجة المحقَّقة / النتيجة المسطَّرة

ح نقوؿ أف الدؤسسة وكلما اقتًبت ىذه النسبة من الواحد الصحي 
الدخاطر أف تٖقق  استطاعت تٖقيق الفعالية. ولؽكن لاستًاتيجية إدارة

 الفعالية إذا ما راعت إدارة الدؤسسة الدفاتيح التالية: 

 الدؤسسة رسالة وضوح لؽثل الجوىرية: و القيم الرسالة بيان 1.4.2.3
فإف  جحة،نا تكوف لاستًاتيجية إدارة الدخاطر، وحتى النجاح خطوات أولذ

 بعملية تلتزـ و أف تنظيمية قيم وجود ألعية تدرؾ أف على إدارة الدؤسسة
 الدؤسسة؟ و ىدؼ عمل ىو ما لدعرفة لػتاجوف تطوير ىذه القيم، فالأفراد

 فلن يطور الفهم ىذا و بدوف الدؤسسة لأعمالذا؟ قيم قيادة و كيفية
 للمؤسسة. و ولاء التزاما العاملوف

                                                           
1 MARTORY Bernard, Crozet Daniel, gestion des ressources 
humaines ,dunod, 4édition, paris,2001,p149. 

-، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندريةأساسيات التنظيم و الإدارةعبد السلبـ أبو قحف،  2
 .25ـ، ص  2002مصر، سنة 
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 في كل فرد  أنفسهم: من و الواثقون تحمسونالم الأفراد 2.4.2.3
 تٖدد العليا إدارة الدخاطر، فالإدارة في دور لو موقعو أياً كاف الدؤسسة
 و النظم السياسات و تصمم و تعدؿ الأولوية، حسب و ترتبها الدخاطر
 السياسات لتنفيذ الواضحة التعليمات تعطي من الدخاطر، و للحد اللبزمة

الإدارة  و إبلبغ السياسات ذيوف، فعليهم إطاعةالتنفي أما العاملوف.
 كل ما من شأنو أف لغعل اقتًاح و طياتها لساطر، في تٖمل التي بالنقاط

و تزداد ألعية الأفراد في درأ الخطر، إذا علمنا أف  .ملبءمة أكثر السياسات
% عن الحوادث التي تقع  90إلذ  80الإنساف مسئوؿ بنسبة تتًاوح بتُ 

 .1% الباقية فتًجع إلذ الظروؼ البيئية 20إلذ  10أما نسبة في الدؤسسة، 

 مداه، أو الخطر كاف نوع مهما المشجع: المحيط/ البيئة 3.4.2.3
 خطة أف يكوف لديها مؤسسة فعلى كل التصرؼ، سرعة ىو شيء فأىم

 لأف .الخطر والخسائر الدرتبطة بها حالات لجميع السريعة للبستجابة جاىزة
تلتزـ  بيئة وجود على يؤكد سوؼ و بصرامة، رعةتصرؼ الدؤسسة بس

 الجوىرية.  بقيمها

                                                           
، دار الجامعة الجديدة للنشر، السلوؾ التنظيمي و إدارة الدوارد البشريةالغفار حنفي، عبد  1

 . 539ص  2002مصر، سنة -الإسكندرية
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لغب ألاَّ تكتفي إدارة الدخاطر بكشف  السليمة: المنهجية4.4.2.3
الدخاطر في عملية الرقػابة الاستًاتيجية، بل لغب أف تتخذ الإجراءات 
التصحيحية التي تؤدي للحصوؿ على النتائج الدرغوبة، و لا لؽكن للئدارة 

تتخذ الإجراءات التصحيحية بنجاح إلا إذا راعت الشروط التالية: أف 
تٖديد أسباب الالضرافات الدسجلة، و اختيار أنسب الإجراءات 

 التصحيحية، و التأكد من التنفيذ الناجح للئجراء التصحيحي. 

 لن و الإجراءات السياسات أفضل إف الأفراد: و قدرة أمانة5.4.2.3
يطبقها الأفراد بصورة سليمة، و يساعد على  تمي مالد تكوف ذات فعالية

 و الوصف التنظيمي الذيكل ينص للسلطات بأف الواضح ذلك التفويض
الدؤسسة، بالإضافة إلذ  داخل و السلطة الوظيفي على خطوط التقارير

 الدختلفة. الواجبات بتُ الوظائف تداخل عدـ الواجبات، تٔعتٌ فصل

لاستًاتيجية إدارة  الكفاءة و الفعالية لضماف التكلفة و الأدا :6.4.2.3
 أصبحت التي بعتُ الاعتبار الإجراءات تأخذ أف الإدارة الدخاطر، على

 في النمو و أف خاصة الدؤسسة، عمل تطور مع تكلفة زائدة أو عبئاً  ت٘ثل
 للعاملتُ ) الأداء ( الحالة النفسية على عكسية أثار يؤدى إلذ ذاتو قد حد
 . الدؤسسة و قيم ثقافة على أو
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 الدعلومات تعتبر نظم إدارة عليها: يعتمد معلومات إدارة نظم7.4.2.3
 السيطرة على لا لؽكن حيث الدخاطر، إدارة لعملية خاصة حيوية ذات
 فالدعلومات الدقيقة عنو، كافية معلومات توجد لا أو غتَ معروؼ، شيء

 أوجو كافة إلذ المحاسبة منها، و تتعدى الدخاطر و الحد لدتابعة ضرورية
على  و يسيطر يدير نظاـ إلذ تْاجة فإف الدؤسسة و عليو، العمليات.

 .الدعلومات و تدفق لزتوى

)مع مثال تطبيقي عن كيفية إدارة إدارة الصراع في المؤسسة   3.5
 الصراع بين الزملا  (

 ماىية الصراع: 1.3.5

تستخدـ كلمة الصراع غالبا لوصف مساحة مفهوم الصراع:  1.1.3.5
كل شيء ابتداءً من أمور تافهة إلذ علبقات لستلفة   -ريضة من الخلبفاتع

وظيفيا إلذ الحروب، والصراع في أصلو عبارة عن عدـ تٕانس، خلبؼ، 
انقساـ أو تنافر بتُ الناس أو بتُ الدصالح أو بتُ الأفكار. كما أف الصراع 

اؾ طبيعي ومتجذر  في حياة الناس، فماداـ أف ىناؾ بشراً فسيكوف ىن
صراع. ولؼتلف الأفراد في إدراكهم للصراع، وىذه الاختلبفات لؽكن أف 
تٕعل إدارة الصراع أمرا في غاية الصعوبة. فما يبدو لأحد الأشخاص بأنو 
معركة شرسة قد يراه شخص آخر فرصة لدناقشة وجهات نظر متباعدة  وقد 
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و يفسر أحدىم ضعف العلبقات صراعا بينما يراه آخر أمرا صعبا ولكن
ت٘اما مثلما لػدث عند العمل مع أناس لػملوف وجهات  -ليس تٔستغرب

 .1النظر لستلفة

 2تتمثل خصائص الصراع في: خصائص الصراع: 2.1.3.5

ينطوي الصراع على وجود أىداؼ أولية غتَ متكافئة لدى أطرافو  -
وتكوف عملية الحوار الوسيلة الدفضلة من قبل ىذه الأطراؼ للوصوؿ إلذ 

 تكافؤ في الأىداؼ )الدصالح الدشتًكة(؛حالة من ال

                                                           
مؤسسة لزمد  إدارة الصراع مع رئيسك،ديفيدا شارب، إيلينور جونسوف، ترجمة سعيد الذاجري،  1
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يعتبر التوتر بعد أساسيا في الصراع، وىو ما يطوي في ثناياه إمكانية  -
دخوؿ الأطراؼ الدعنية في نشاط عدائي ضد بعضها البعض لإجبار واحد 

 أو أكثر من الأطراؼ على قبوؿ بعض الحلوؿ التي لا يرضى بها؛
 ثتَ من الصراعات الدزمنة؛لؽثل الصراع وضعا مؤقتا رغم وجود الك -
ينطوي الصراع على لزاولة من جانب بعض الأطراؼ التي تستهدؼ  -

إجبار أطراؼ منافسة أخرى على قبوؿ حل أو اتفاقية قد لا تكوف 
 الأطراؼ الأختَة راغبة فيها؛

يفرض الصراع أعباء وتكاليف باىظة على الأطراؼ الدعنية بو طيلة فتًة  -
النهاية على حسم الصراع إما بالطرؽ السلمية الصراع وىو ما يرغمها في 

 أو بالقوة القهرية.  
لعل أوضح تأثتَ للصراع على مستوى العلبقات  تأثير الصراع: 3.1.3.5

الإنسانية ىو تٗريب ىذه العلبقات أو إفسادىا على الأقل لشا ينجم عن 
 ذلك عواقب خطتَة على مستوى أداء الأفراد أولا وأداء الدنظمة ثانيا. 

يتخذ الصراع أشكاؿ عديدة ولستلفة نذكر ألعا   طبيعة الصراع: 4.1.3.5
 1كما يلي:

                                                           
 .62عثماف قدور، الدرجع السابق، ص 1
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حيث يسعى فرد أو جماعة إلذ ىػدؼ أو نتيجػة تٗتلػف  صراع الأىداف:-
 عما يسعى إليو الآخروف؛

حيػػػػث لػمػػػػل فػػػػرد أو جماعػػػػة أفكػػػػارا لا الصررررراع الفكررررري أو الإدراكرررري: -
 تنسجم مع الآخروف؛

تتعػػارض أحاسػػيس ومشػػػاعر الفػػرد أو الجماعػػػة  حيػػػثالصررراع العرراطفي: -
 مع أحاسيس ومشاعر الآخرين؛

حيػػػػث يػػػػأتي الفػػػػرد أو الجماعػػػػة بتصػػػػرفات لا يتقبلهػػػػا الصررررراع السررررلوكي: -
 الآخرين.

 مثال تطبيقي حول إدارة الصراع بين الزملا : 2.3.5

عندما يعمل الزملبء بشكل فردي أو كفريق فإف الصراع سيحدث  
 الدؤسسات التي تتسم بهشاشة ىيكلها التنظيمي، بكل تأكيد خاصة في

يعتمد إحساسك بالصراع على نظرتك للؤمور وعلى مدى ارتياحك في 
موقف الصراع، فإذا كاف صراعك مع زميلك حوؿ كيفية تٖقيق الذدؼ 
مثلب فإف ذلك الصراع لؽكن أف يدعم عملية التفكتَ ويؤدي بالتالر إلذ 

ي رأيا لستلفا ويتجنب التفكتَ الجمعي، نتائج الغابية لأف كل منكم يبد
ويستمتع كثتَ من الناس بهذا النوع من الصراع الفكري ويعتبرونو منشطا، 
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ويعتبره البعض الآخر أف الصراع من ىذا النوع غتَ مريح وبالتالر لا 
 يشاركوف فيو.

أما إذا كاف الصراع عاطفيا يصبح التعامل ىنا مع الصراع صعبا 
اعات العاطفية تلبمس شيئا داخليا، شيئا يشكل جزء والسبب ىو أف الصر 

من تاريخ حياتك، شيئا حساسا جدا أو مؤثرا، فالعاطفة تؤثر على 
مهاراتك في إدارة الصرع، كما تؤثر على لسرجات الصراع، وبتعلمك كيف 
تستجيب عاطفيا للصراع وبتنامي حساسيتك لاستجابات زملبئك 

يتك في إدارة الصراع. ودوف ذلك العاطفية، تستطيع أف تزيد من فاعل
الوعي والتقمص العاطفي، فإف الصراع بتُ الأفكار لؽكن أف يغمر 
بالدشاعر أو يتحوؿ إلذ مشاعر سلبية واتهامات مضادة. ولغب أف تتضمن 
أىدافك في إدارة الصراع مع الزملبء دائما تقوية علبقات العمل إضافة إلذ 

    1راحل إدارة الصراع فيما يلي:مناقشة موضوع الخلبؼ، ولؽكن إجماؿ م

                                                           
سة لزمد بن راشد آؿ مؤس إدارة الصراع ين الزملبء،تالولا كارترايت، ترجمة سعيد الذاجري ،  1
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من الدهم أف يكوف لديك تصور واضح حوؿ حدد المشكلة:  1.2.3.5
صراعك مع زميلك، ففي بعض الأحياف يكوف من الدفيد أف تكتب وصفا 
للصراع تٔا في ذلك الظروؼ المحيطة بو، ما الذي قالو كل منكم للآخر، 

 بو حوؿ ذلك الصراع. التصرفات التي لاحظتها، وما الذي تضنو وتشعر

أحد مفاتيح إدارة الصراع إدارة الصراع جمع المعلومات: 2.2.3.5
بشكل جيد جعلو لزورا للؤفكار وما يتخذ من خطوات وليس فقط 
التعامل معو من خلبؿ الدشاعر. تأكد أنك على علم تاـ ومعرفة جيدة 
بالأمر الذي سبب الصراع، ىل تعارض أنت وزميلك استًاتيجيات 

ات لتحقيق ىدؼ تنظيمي معتُ ؟ تأمل من خلبؿ أفكارؾ وخذ وخطو 
 أفكار زميلك في الاعتبار.

حاوؿ العثور على ابحث عن خيارات وتوجهات مختلفة:  3.2.3.5
الجزء الدفقود، أطلب النصيحة من آخرين تكوف أفكارىم وتصوراتهم لستلفة 
عن أفكارؾ وتصوراتك. إف استشارة أشخاص أىل ثقة قد تساعد في 
معرفتك أكثر بالدوقف، وإذا قدر لك أف تٖصل على تصورات عديدة 
                                                                                                                        

%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D8
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لستلفة، فإف من الأفضل أف تدونها في ورقة وتستخدمها لدساعدتك على 
 فهم الدوقف. 

خذ ما تعرفو عن نفسك، الذي تعلمتو ولاحظتو تصور حل: 4.2.3.5
من خلبؿ عملك مع زميلك ومن خلبؿ موقف صراع لزدد، فهمك 

صور كيف لؽكن أف لػدث الصراع. إف استعدادؾ بهذه للمشكلة، ثم ت
الطريقة يعطيك قناعة أكبر للتعامل مع ما قد يأتي، حتى لو تصور زميلك 

 في الصراع بطريقة لستلفة عما تصورتو.

ىل تتصرؼ بثقة وبشكل سليم؟ ىل تتطابق راجع إجابتك: 5.2.3.5
يتطابق ويتفق تصرفاتك وإستًاتيجيتك التي تريد أف تستخدمها لتصل إلذ 

مع قيمك؟ ىل ترغب في تنحي مشاعرؾ جانبا أثناء مرورؾ تٔوقف 
الصراع؟ كلما كنت متمسكا بالخطة وتعمل تٔوجبها، كلما كانت فرصتك 

 أنت وزميلك أكثر للتوصل إلذ حل ناجح.

بعد أف ت٘كنت من حل الصراع، استًجع  تعلم من خبراتك:6.2.3.5
صراع إف أمكن(، ىل تسوية الخطوات مع نفسك) ومع شريكك في ال

الصراع حلت الدشكلة؟ ىل تٖسنت العلبقة بينك وبتُ زميلك؟ إف لد 
تستطع الإجابة على ىذه السؤالتُ بنعم ، فابدأ من الآف التخطيط للصراع 
القادـ مع قرينك، وباستطاعتك أف تستخدـ خطوات إدارة الصراع أكثر 
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صراع لا يعبر عن الفشل. من مرة لحل الدشكلة، وتكرار المحاولات لحل ال
 فكل لزاولة تنتهج التخطيط والوعي تساعد على بناء علبقة عمل ناجحة.

ىذه التعليمات تعطيك شيئا تفكر بو وأنت تٗتبر طريقتك في  
إدارة الصراع مع زميلك. لكن قبل أف تطبق تلك الخطوات تأكد أف تفهم 

ع مع زميلك نفسك وتفهم زميلك بشكل جيد. إف لصاحك في إدارة الصرا 
يعتمد على فهمك كيف تؤثر وتتأثر مفاتيح العاطفة، القيم الشخصية، 

 القوى الشخصية والتنظيمية تٔواقف الصراع وكيف تؤثر في مستوياتها. 

 إدارة الفائض البشري .6

قبل أف نتطرؽ إلذ إدارة الفائض البشري أردنا أف نعرج على 
 لذا علبقة مباشرة بإدارة لرموعة من الدفاىيم الأساسية والضرورية التي

الفائض البشري على غرار تٗطيط الاحتياجات من الدوارد البشرية الذي 
، تٖليل البشرية الدوارد إدارة في فعاؿ برنامج لكل الدراحل الأولذ أحد ىو

معظم وظائف  الحجر الأساس لأداء وتوصيف مناصب العمل التي تعتبر
 تيأحد أىم الوظائف الالذي يعتبر  فالدوارد البشرية، وأختَا التوظيإدارة 
كما و   الدوارد البشريةمن الدؤسسة  و ذلك لتحديد حاجات الإدارة بهاتقوـ 
 .نوعا

 البشرية الموارد من الاحتياجات تخطيط ماىية 1.6
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 فعاؿ برنامج لكل الدراحل الأولذ أحد البشرية الدوارد تٗطيط يعتبر
 بالاحتياجات التنبؤ وبالذات نشاطال البشرية، يتطلب ىذا الدوارد إدارة في

ىذه  تلبي التي الدراحل تٗطيط ثم ومن العاملة اليد من الدستقبلية
 . الاحتياجات

إف عملية تٗطيط الدوارد البشرية  مفهوم تخطيط الموارد البشرية: 1.1.6
تشمل على كل ما يهم الدؤسسة فيما لؼص جانب الأفراد في إطار التعامل 

تقبلية وذلك تٔا لػقق أىداؼ الدؤسسة والعاملتُ معا، مع احتياجاتها الدس
وتٔعتٌ أدؽ يركز تٗطيط الدوارد البشرية على تٖديد احتياجات الدستقبل من 
الدوارد البشرية اللبزمة لتحقيق أىداؼ الدؤسسة من خلبؿ توفتَ الدعلومات 

 . 1الكاملة واتٗاذ القرارات الفعالة

أيضا على أنها: " عملية التقدير  ولؽكن تعريف تٗطيط الدوارد البشرية
والتنبؤ التي تقوـ بها الدؤسسة لتحديد احتياجاتها من الدوارد البشرية الدختلفة  

                                                           
، دار النهضة العربية، الددخل الحديث في إدارة الأفرادلزمد عثماف حميد، حمدي مصطفى الدعاز،  1

 .52، ص1986القاىرة، 
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كما ونوعا في الوقت الدناسب والدكاف الدناسب، وذلك من أجل تٖقيق 
 . 1الأىداؼ العامة للمؤسسة والأىداؼ الخاصة"

 وتهدؼ عملية تٗطيط الدوارد البشرية إلذ:

فة نقاط القوة والضعف في الدوارد البشرية وتٖقيق التكامل والتًابط بتُ معر -
 لستلف أنشطة الدوارد البشرية؛

تٖقيق الاستخداـ الأمثل للموارد البشرية من خلبؿ تٖقيق الدواءمة -
الداخلية من حيث عدـ وجود فائض أو نقص وتٔا يتناسب مع الأدوار 

 ؛والدهاـ الدؤسسية وخطتها الاستًاتيجية
 استقطاب أفضل الكفاءات من لسزوف الدهارات الداخلية أو من الخارج؛-
 ترشيد كل أنشطة الدوارد البشرية الأخرى من تعيتُ وتدريب؛-
رفع مستوى الأداء بكفاءة وفاعلية وخفض الكلف التي تنتج عن النقص -

 أو الزيادة في الدوارد البشرية؛
 فع مستوى رضا  الدوظفتُ؛التخلص من الدمارسات الإدارية الخاطئة ور -
الإعداد لتنمية وتطوير مهارات وقدرات الدوظفتُ في الدائرة على ضوء -

احتياجاتها الحالية والدستقبلية بعد التعرؼ على مؤىلبتهم وخبراتهم وقدراتهم 

                                                           
، 2006، دار وائل للنشر، الطبعة الثانية، إدارة الدوارد البشرية مدخل الاستًاتيجي سهيلة إدريس، 1

 .127الأردف، ص
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تٔا يتناسب مع متطلبات وشروط إشغاؿ الوظائف وفقاً لبطاقة الوصف 
 الوظيفي؛

د البشرية مرتبطة بالتخطيط الاستًاتيجي للدائرة وضع سياسة لإدارة الدوار -
وبرالرها في المجالات الدتعلقة بعملية الاختيار والتعيتُ والنقل والتًفيع 

 والاستيداع والتقاعد؛
 تقدير موازنة الدوارد البشرية في الدائرة )الراتب، العلبوات، الحوافز(.-
 

 تٖديد في يةالعمل ىذه تتمثل :العمالة من المطلوب تحليل 2.1.6
 طريقة توجد لا أنو العلم مع والنوعية، العدد حيث من الدطلوبتُ العماؿ

 العوامل تعدد بسبب وذلك الدنظمات طرؼ جميع من ومعتمدة عليها متفق
 العمالة عدد تٖديد يتستٌ و حتى التنبؤ.  أو التحديد ىذا في الدؤثرة

 .العوامل ىذه ىعل التعرؼ ولا أ بنا لغدر واضح وسليم بشكل ونوعيتها

 العوامل من العديد ىناؾ:بالعمالة التنبؤ في المؤثرة العوامل 1.2.1.6
 فيما بعضها نستعرض الخطة فتًة خلبؿ العمالة تٖديد عملية في تؤثر التي

 1يلي:

                                                           
، لزاضرات موجهة لطلبة الداستً، سلسلة لزاضرات في إدارة الدوارد البشريةمة لػياوي، نعي  1

 .14-13تٗصص، اقتصاد النقل والخدمات، جامعة الحاج لخضر، باتنة، بدوف سنة نشر، ص ص
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 تلجأ :للمنظمة التنظيمي الهيكل في المتوقع التغير تأثير تحديد-
 تنظيمها إما تغتَ لذإ معينة ظروؼ وبسبب الأحياف بعض في الدؤسسة
 على أنشطتها توزيع أو أخرى وظائف مع دلرها أو وظائف بتصفية
 جديدة خلق أقساـ أو والتكاليف، الجهد بتوفتَ يسمح تٔا أخرى وظائف

 .الدطلوبة العمالة حجم على سيؤثر ذلك وكل

 عنصر يرتبط :أدائها على قادر الوظيفة شاغل أن من التأكد -
 حالة غياب وفي الوظيفة، في توفرىا الواجب والقدرات بالدهارات الإنتاجية

 العاملتُ من تٔزيد التعويض إلذ اللجوء وبالتالر سينخفض الإنتاج فإف ذلك
 التًقية لحالات الأمر بالنسبة وكذلك لو لزوـ لا فائض في يتسبب لشا

 على يفرض والقدرات الدطلوبة. وىذا الدهارات لؽتلكوف لا لأشخاص
 الاستعانة العاملتُ، أداء خلبؿ تقييم من الدوضوع رسوايد أف الدديرين
 .الفعلية والدؤىلبت الدطلوبة الدؤىلبت مقارنة التدريب، ببرامج

 خطة إلذ بالرجوع :الإنتاج حجم في المتوقع التغير تأثير تحديد -
الكم  حيث من العمالة ىيكل في الدتوقع التطور تصور لؽكن الإنتاج
 .والنوع
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 نتائج على بناءا :الإنتاج تكنولوجيا في المتوقع لتغيرا تأثير تحديد-
 تبتٍ الإدارة والعاملتُ الآلات باستخداـ الدتوقع والتكلفة العائد بتُ الدقارنة
 .قرارىا

 الطرؽ من العديد يوجد :المطلوبة بالعمالة التنبؤ طرق 1.2.1.6
 الطرؽ يوى العليا الإدارة بواسطة يتم ما منها الدطلوبة بالعمالة للتنبؤ

 1الكمية كما يلي: الطرؽ وىي الددراء التنفيذيوف بو يقوـ ما ومنها النوعية

 الموارد من الاحتياجات تحديد في النوعية الأساليب 1.1.2.1.6
 لرموعة على الاعتماد خلبؿ من الخبراء يضعها التي التنبؤات تتم :البشرية

 اليب ما يلي:ومن الأس الرأي في إجماع أفضل إلذ للوصوؿ الخبراء من

 فيهػا الدسػؤوؿ بهػا يقػوـ طريقػة أبسػط ىػي :والأخصرائيين الخبررا  تقدير-
 سػنوات، عػبر عػدة العمالػة حجم تطور وبدراسة الداضي في الطلب بتحليل

 في الشخصي حدسو الددير ويستخدـ الدشروع شكل على بالتعرؼ يقوـ ثم
 بهػذا يقػوـ دماوعنػ .الأقسػاـ الدختلفػة وفي الدؤسسػة في العمالػة حجػم تٖديػد
 تػوفتَ بػذلك ويػتم التنبػؤات، متوسػط أخػذ يػتم الدػدراء مػن عػدد التنبػؤ

 من احتياجاتو تٖديد في البشرية مستَ الدوارد ويعتمد دقة، الأكثر التقديرات
 .الدختلفة العمليات في الدختصتُ و المحليتُ على البشرية الدوارد

                                                           
 .15-14السابق، ص ص   الدرجع 1



 زىية قرامطية  
 -أ–أستاذة محاضرة  

 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
 - الشهيد طالب عبد الرحمان–التسيير 

  محاضرات في إدارة المخاطر الاجتماعية

 

- 000 - 

 

2جامعة البليدة   

 جدتو  معقدة تقدير تقنية ىي :" DELPHI " دلفي طريقة-
على  الطريقة ىذه وتعتمد الخبراء، طرؼ من التقديرات صحة لتحستُ

 :ىي مراحل ثلبث

 البشرية الدوارد من احتياجاتو بصياغة حدى على خبتَ كل من يطلب*
 دراساتو؛ و بأساليبو مدعوما

 الخبراء؛ جميع إلذ وارسالذا النتائج وتلخيص التقارير كل تٕميع يتم*

 التقديرات ىذه تعرض الخبراء ثم طرؼ من جديدة تقديرات صياغة يتم*
 لغمع أحسن تقدير إلذ التوصل يتم حتى العملية وتكرر عليهم أخرى مرة

 .الدديرين عليو

 اتفاؽ لػصل حتى تكرر تقدير-تفكتَ-صياغة :الثلبث فالدراحل
 عندما تريد الخصوص على مفيدة الطريقة ىذه وتعتبر النظر وجهات
 .أدخلتها أف لذا يسبق لد مهمة اتتأثتَات تغتَ  تٖديد الدؤسسة

 الموارد من الاحتياجات تحديد في الكمية الأساليب 2.1.2.1.6
 البشرية الدوارد على الطلب على تؤثر تنبؤية مؤشرات على تعتمد :البشرية

 مستوى مستوى الدبيعات،: مثل الدؤسسة بنشاط مرتبطة التنبؤات ىذه و
 .الإنتاج معدلات الأرباح،
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 عبئ تٖليل أي الطريقة ىذه أف الإدارة خبراء اتفق :العمل عبئ تحليل-
 الدتوقع حجم الدبيعات معدؿ تٖديد خلبؿ من يبدأ ما منظمة في العمل
 الخدمات و السلع خلبؿ من الدعدؿ ىذا عن ويعبر القادمة الفتًة خلبؿ
 إلذ الوصوؿ من ت٘كنا دقيقا كلما الدبيعات تقدير كاف كلما وعليو الدنتجة
 ترجمة خلبؿ من ذلك ويتم أدؽ، بشكل مستقبلية عمل قوة حجم تٖديد

 أقساـ جميع في الأعماؿ ستَ لػدد برنامج عمل إلذ الدتوقع الدبيعات رقم
 قسم في إنتاجي عمل برنامج إلذ الدبيعات رقم يتحوؿ حيث الدؤسسة،

 عدد يتحدد ...وىكذا الدشتًيات قسم في وبرنامج مشتًيات الإنتاج
 :التالية بالعلبقة للوظيفة ريةالضرو  العمالة

 للفرد العمل عب  /للعمل الإجمالي العب  = بالوظيفة العاملين عدد

 لأداء اللبزمتُ الأفراد تٖديد ىي العمل عبء لتحليل الدباشرة النتيجة إف
 أي العامل إنتاجية معدلات إلذ العمل عبء الدستقبلية، يشتَ الأعماؿ

 إنتاجية تٖديد الطريقة ىذه دقة  العامل، بو يقوـ الذي النشاط حجم
 أو التكنولوجية التغتَات بفعل تتغتَ الإنتاجية معدلات أف كما العامل

 .التنظيمية
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 العمالة حجم تٖديد يتم :)العمليات أو( الإنتاج إلى العمالة نسبة-
 أو بها كالإنتاج الوطيدة العلبقة ذات العناصر بأحد ربطها أساس على

 .الدبيعات

 )السابق الإنتاج حجم /السابق العمالة حجم(  =المتوقع ةالعمال عدد
 المتوقع الإنتاج حجم

 حاليا العمالة من الدعروض لتحليل :العمالة من المعروض تحليل 3.1.6
 ىيكل داخل للعماؿ الإجمالر العدد على التعرؼ من لابد الخطة ولفتًة

 أي( الخدمة وترؾ والنقل التًقية في العمالة ىذه وتٖليل تدفق الوظائف
 العماؿ(. تٖركات دراسة

 لكن الداخلية والخارجية، الدعلومات مصدره بالعرض التنبؤ أف رغم
  .الحصوؿ وسهلة عموما ألعية الأكثر ىي الداخلي الدصدر ذات الدعلومات

 طريقتاف يوجد أيضا ىنا فإنو البشرية الدوارد على الطلب الحاؿ في ىو كما
 الإحصائية والإسقاطات التنبؤات العقلبنية : ولعا الداخلي بالعرض للتنبؤ

 . 1والإحلبؿ التعويض تٗطيط في الطرؽ ىذه وتستعمل

                                                           
 27ليندة رقاـ، مرجع سابق، ص 1
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 نذكر العمالة من الدعروض لتحليل الأساليب من العديد ويوجد
 1:منها

 وتضم العمالة تسكتُ بقائمة كذلك وتسمى :العمالة قائمة 1.3.1.6
عدد  ،)درجتهاو  اسمها( الوظائف حوؿ ىامة معلومات القائمة ىذه

 الحالة السن، الجنس، الدؤىل، تْسب العدد وظيفة، كل في العاملتُ
 وتساعد على العمالة وضع تٖليل في البيانات ىذه وتفيد...الاجتماعية

 والتًقية التعتُ عمليات في وكذا البشرية، الدوارد من الاحتياجات تٗطيط
 .والتدريب

 تدفق حركة متابعة في ائمةالق ىذه تفيد :العمالة تدفق قائمة 2.3.1.6
وكذلك  للخارج أو للداخل نقلب أكاف سواء الدؤسسة مستوى على العمالة

 .أماكنهم في والباقتُ التًقية عمليات

 التي الدنظمات في الأسلوب ىذا يستعمل :الزمنية السلاسل 3.3.1.6
 سلبسل ماركوؼ السلبسل ىذه أشهر ومن الدوظفتُ، من كبتَة أعداد لذا

 الإدارات، بتُ( الإدارات داخل العمالة تٖرؾ نسب تٖليل على تمدتع التي

                                                           
 .16-15، ص صمرجع سابقنعيمة لػياوي،  1
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 تارلؼية دراسة خلبؿ النسب من لذذه التوصل ويتم ،)الخدمة ترؾ التًقية،
 .الدؤسسة في العمالة تْركة للتنبؤ النسب ىذه استخداـ ثم للماضي

 إذ ىاـ معلومات نظاـ الدخزوف ىذا لؽثل :المهارات مخزون 4.3.1.6
 الدؤسسة، تستعملو داخل ومهاراتهم وصفاتهم العاملتُ بأسماء مةقائ يضم
 بالنسبة فعالية ذا الدخزوف ىذا ويعد .إليو احتاجت كلما الأختَة ىذه

 الدهارات تٖديد أنواع في ويفيد الآلر الإعلبـ تستخدـ التي للمنظمات
 عند أو جديدة وأنواع كميات على التعاقد عند خاصة والدطلوبة الدوجودة

 أو التدريب لبرامج أو التخطيط الدؤسسة، سياسات تغتَ عند أو لتوسعا
 .التًقية

 الارتباؾ لتفادي الخرائط لذذه يلجأ :والإحلال الترقية خرائط 5.3.1.6
 لشا يضطر الحساس لدنصبو الدوظفتُ أحد ترؾ حالة في يقع قد الذي والخلل

 .الأداء ىعل سلبا ينعكس لشا عشوائية بصورة غتَه لإحلبؿ الدؤسسة
 حالات مسبقا لدواجهة معدة احتمالية خطط عن عبارة الإحلبؿ وخرائط

 الدرشحتُ الأشخاص وتوضح بالدؤسسة والحساسة الذامة الدناصب خلو
 على بناءا للعماؿ للمستقبل الوظيفي التخطيط في تفيد كما لشغلها،

 .احةالدت التًقية لفرص كاملة صورة إعطاء على وتساعد .الصلبحية معايتَ
 الدوائر لستلف في الدختصتُ لستلف تعاوف ىذه الخرائط مثل إعداد ويتطلب
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في  ذلك يكوف أف على الخريطة في ستظهر التي الأسماء ترشيح يتستٌ حتى
 .تامة سرية

 الدسارات تٖديد يتم الطريقة لذذه وفق :الوظيفي النمو خرائط 6.3.1.6
 إلذ حتى يصل ويرتقي وينتقل العامل ضمنها سيتدرج التي الدقتًحة الوظيفية
 الخبرة جوانب على التعرؼ في الخريطة ىذه وتفيد .العليا الوظائف
 سنوات وكذا التدرج الوظيفي أثناء الشخص في توفرىا الواجب والدهارات

 .والتدريب الخبرة

 الدعدؿ ىذا يبتُ :الخدمة( ترك تحليل( العمال دوران معدل 7.3.1.6
 .ذلك أسباب عن بالبحث ويسمح الخدمة فيتًكو  الذين العاملتُ نسبة

 :التالية بالعلبقة الدعدؿ ىذا ولػسب

 متوسػط/ معينػة فػتًة خػلبؿ الدغػادرين العمػاؿ عػدد = العمػاؿ دوراف معػدؿ
 قػوة في تػوتر سػبب كلمػا الدعػدؿ ىػذا ارتفػع وكلمػا الفػتًة خػلبؿ العمػاؿ
 اللبزمػة تَالتػداب اتٗػاذ للمنظمػة لؽكػن الخدمػة تػرؾ أسػباب وتٔعرفػة  .العمػل

 مػا عادة( بالأشخاص مرتبطة الأسباب كانت فإذا ذلك مستقبلب، لتفادي
النسػاء  حػديثا، الدعينػتُ :التاليػة الفئػات عنػد مرتفعػة الػتًؾ معػدلات تكػوف

 تٕنػب يػتم )سػكنهم لزػل عػن بعيػدا يشػتغلوف الػذين الأجانب، الدتزوجات،
 باب خاصػةالأسػ كانػت إذا أمػا الفئػات، ىػذه توظيػف تٕنػب البدايػة مػن
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  )لشنوحػة مزايػا أو منافسػة، تٔنظمػات مقارنػة منخفضػة كػأجور( بالدؤسسػة
 .مستقبلب تٕنبها سبل لدراسة المجاؿ يفسح وىذا

 تحليل وتوصيف مناصب العمل 2.6

الحجر الوظيفة أو العمل،  تٖليلتعد عملية : تحليل الوظائف 1.2.6
الدوارد البشرية الدتعلقة معظم وظائف إدارة  لأداء الأساس او الدرتكز الرئيسي

والرواتب والتدريب  بالاختيار والتعيتُ وتقونً الأداء وتٖديد الأجور
 التًقيات وغتَىا.والتطوير، النقل ،

إف تٖليل الوظائف ىو الأساس تعريف تحليل الوظائف:  1.1.2.6
الذي يقوـ عليو تكييف الوظيفة للعامل حتى يسهل عليو استخدامها دوف 

ا يساعد على تعيتُ الحركات الدخيلة وتٖديد الحركات جهد كبتَ، كم
 .1الصحيحة لتوظيفها والاستفادة منها

تتمثل ألعية تٖليل مناصب  أىمية تحليل مناصب العمل:2.1.2.6
 2العمل فيما يلي:

                                                           
، لرلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، تٖلي العمل وتوصيف الوظائف أية علبقةصباح غربي،  1

 .146، ص2014جامعة الوادي، العدد السابع، جويلية
 . 15، صالدرجع السابقليندة رقاـ، 2



 زىية قرامطية  
 -أ–أستاذة محاضرة  

 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
 - الشهيد طالب عبد الرحمان–التسيير 

  محاضرات في إدارة المخاطر الاجتماعية

 

- 008 - 

 

2جامعة البليدة   

يساىم تٖليل مناصب العمل في اتٗاذ القرارات في عدة لرالات من -
طاب، الاختيار والتعيتُ، التًقية الاستق أنشطة إدارة الدوارد البشرية مثل:

والنقل، تقييم الأداء، التكوين والتطوير، وضع نظاـ للتعويضات، تسيتَ 
 الدسار الوظيفي ... وغتَىا من أنشطة ىذه الإدارة؛

يساعد في تٖديد الطريقة التي توزع بها الدهاـ بتُ الوحدات التنظيمية من -
 وغتَىا؛ مصالح وأقساـ ووحدات عمل

في تٖديد كيف تٕمع الدهاـ في منصب واحد أو عائلة من يساعد - 
  الدناصب؛

 يساعد على فهم كيفية تقاسم سلطة اتٗاذ القرارات في الدنظمة؛ -

يساعد في التعرؼ على الذيكل الرئاسي ولػدد نوع وعدد الأفراد التابعتُ  -
 ؛لكل رئيس

ملك أو لػدد الأفراد الزائدين عن الحاجة في حالة الاندماج أو الت- 
 تٗفيض عدد الأفراد؛

 يسمح بتوجيو العاملتُ الذين يغادروف الدنظمة ويبحثوف عن عمل آخر.-  
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 :توصيف الوظائف 2.2.6

يشتَ توصيف الوظيفة على وصف تعريف توصيف الوظائف: 1.2.2.6
مكتوب للعمل الذي يؤديو الدوظف، بداية من عناصر بيانات العمل 

تكوف بوجو عاـ من معلومات أساسية عن الأساسية التي تٖدد العمل، وي
العمل وتتضمن مسمى العمل الوظيفي وفقرة ملخصة قصتَة عن الواجبات 
وعبارات تفصيلية عن الواجبات، مع وصف كل واجب في فقرة منفصلة 

 .1مع بياف النسبة الدئوية للزمن الذي يستغرقو الدوظف في أداء كل واجب

مثل لزتويات توصيف تت: محتويات توصيف الوظائف 2.2.2.6
 2الوظائف فيما يلي:

وىي عملية تتمثل في كتابة وصف مناصب العمل:  1.2.2.2.6
صياغة قائمة بالواجبات والدسؤوليات والسلطات والعالقات وظروؼ العمل 
الدتعلقة تٔنصب العمل. وتعد أحد نواتج التحليل. إذف فبعد عملية التحليل 

ث يتم تفريغ الدعلومات والبيانات تبدأ عملية الوصف لدناصب العمل، حي
المجمعة من عملية التحليل في جداوؿ معدة لذذا الغرض. مع العلم أنو لا 

                                                           
 .147صباح غربي، مرجع سابق، ص 1
 .18-17ليندة رقاـ، مرجع سابق، ص ص: 2
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توجد صيغة لظوذجية لؽكن الاعتماد عليها في كتابة الوصف، لكن معظم 
 وصف مناصب العمل لػتوي على الدعلومات التالية:

الوظيفية،  يضم اسم منصب العمل، الدكانة التعريف بمنصب العمل:-
تاريخ إعداد الوصف، الشخص القائم بها الإدارة أو القسم الذي يتبعو، 

 الذدؼ من الدنصب.

واجبات الدنصب والدهاـ التي لغب أف ملخص عن المسؤوليات:  -
يؤديها شاغلو، مع ضرورة ترتيب الدسؤوليات حسب ألعيتها وزمن تنفيذىا 

 .والسلطات التي لغب أف يؤديها صاحبو

 عالقات رأسية وأفقية. المنصب بمناصب أخرى في المنظمة: عالقة -

 . ظروف العمل والأدوات والآلات والموارد المستعملة-

وتٖتوي الدعايتَ الدتوقع تٖقيقها من قبل العامل في ضوء  معايير الأدا :-
الواجبات والدهاـ الأساسية لدنصب العمل، معبرا عنها بنسب وأرقاـ أو 

 .نوعية

توصيف الأعماؿ ىو الدرحلة   صيف مناصب العمل:تو  2.2.2.2.6
الأختَة من عملية التحليل وىي تكمل الوصف لأف الوصف لوحده لا 
يسمح بتعيتُ الأفراد. والتوصيف ىو قائمة بالدتطلبات البشرية الواجب 
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الدستوى التعليمي، الدهارات، لظط  : توافرىا في من يشغل الدنصب مثل
ات الأقدمية، مستوى الاستعداد، الشخصية، التكوين، عدد سنو 

من الدمكن أف  ... الخصائص الجسمانية، الاىتمامات، القدرات الذىنية
يأتي توصيف منصب العمل كجزء داخل بطاقة وصف الدنصب، وقد يأتي 

 بشكل مستقل ت٘اما عنها.

بعد كتابة وصف وتوصيف  اعتماد وصف منصب العمل: 3.2.2.2.6
يس الدباشر والعامل شاغل الدنصب لدراجعتو منصب العمل لغب تقدلؽو للرئ

والتأكد من صحة ما جاء فيو، بالرغم من كل الدقة التي تتخذ في الإعداد 
ولؼصص جزء من بطاقة الوصف لكتابة الدلبحظات ويتًؾ مكاف لتوقيع 

 خبتَ التحليل والإدارة.

أغلب الدستَين صعوبات تحليل مناصب العمل:  4.2.2.2.6
صعوبة في القياـ بعملية التحليل رغم أنهم واعيتُ والعاملتُ لغدوف 

بضرورتو بالنسبة للمنظمة، وتتمثل أىم صعوبات تٖليل مناصب العمل 
 فيما يلي:

 الدنافسة القوية تٕعل من الدنصب غتَ مستقر المحتوى؛-

كل من العماؿ والرؤساء ليس لديهم الوقت للقياـ بهذه العملية نتيجة   -
  ؛ كثرة مشاغلهم
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حليل يلغي الصفات الخاصة لكل عامل ويطلب منو سلوكيات لزددة الت -
 لتحقيق النتائج.

 التوظيف)الاستقطاب، الاختيار، التعيين، الادماج( 3.6

 تيتعد عملية التوظيف أحد أىم الوظائف ال :ماىية التوظيف 1.3.6
كما و   الدوارد البشريةمن الدؤسسة  و ذلك لتحديد حاجات الإدارة بهاتقوـ 

 التي تعتبرالبشرية أف تقوـ بعملية التوظيف  لابد لإدارة الدواردا، فإنو نوع
الأداة الأساسية التي لؽكن من خلبؿ الدفاوضة بتُ الأفراد وفقا للمعايتَ 
العلمية والتعرؼ على من تتوفر فيو الشروط اللبزمة لأداء العمل وتٖمل 

لدوظفتُ ، إذا فهي عملية الحصوؿ على ا1الدسؤولية على أكمل وجو
 .  2بالأعداد والدؤىلبت الدطلوبة

 أربعة مراحلتتضمن عملية التوظيف  :مراحل سيرورة التوظيف 2.3.6
الاستقطاب أو الجذب، الاختيار، التعيتُ، الإدماج كما أساسية ىي : 

 يلي:
                                                           

، مطبوعة مقدمة لطلبة السنة الثانية قياس إدارة الدوارد البشريةلزاضرات مخالد رجم وآخروف،  1
 .33، ص2016/2017مناجمنت، جامعة قاصدري مرباح، 

أثر استخداـ نظاـ معلومات الدوارد البشرية الالكتًوني على أداء ديواف لزمد ابراىيم الددىوف،  2
، 2013الجامعة الاسلبمية، غزة، ، مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ ، الدوظفتُ العاـ بقطاع غزة

 .36ص
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ىي العملية التي : المرحلة الأولى: الاستقطاب أو الجذب 1.2.3.6
 عدد من الدوارد البشرية الدؤىلة والدتوفرة من خلبلذا يتم جذب وترغيب أكبر

لاحتياجات الدؤسسة من الدوارد البشرية من حيث الكم  وفقا في سوؽ
والنوع، ويعرؼ الاستقطاب بأنو نشاط يعمل على التقاء العرض والطلب 
على العمالة،  وتم التعبتَ عنو بأنو حلقة الوصل بتُ من يرغب تٔلء 

وىناؾ عدد من العوامل الدؤثرة في  توظيف،الوظائف وبتُ من يبحث عن ال
جهود الاستقطاب تتمثل تْجم الدؤسسة، وطبيعة نشاطها، وسوؽ العمل، 
وبيئتو، ولؽكن للمؤسسة أف تٖصل على مواردىا البشرية من خلبؿ 

، والشكل الدوالر يوضح مصادر  1مصدرين إما داخلي أو خارجي
 الاستقطاب.

 

 

 

 

 
                                                           

، لرلة كلية بغداد دور نظاـ معلومات الدوارد البشرية في الولاء التنظيميلزمود علي، مثتٌ لزمد،  1
 .228، ص2013للعلوـ الاقتصادية ، العدد السابع والثلبثوف، 
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 ستقطاب(: مصادر الا04الشكل رقم )

 

 

                                               

 

 

 

 

 
 من إعدادناالمصدر: 

 

 المرحلة الثانية: الاختيار 2.2.3.6

تتضمن عملية الاختيار الدفاضلة بتُ الأفراد الدتقدمتُ لشغل 
وظيفة معينة من خلبؿ درجة صلبحياتهم لتلك الوظيفة وينظر إليو بأنو 

 مصادر الاستقطاب

 

 مصدر داخلي:

 تتمثل أساليبو في:

 الترقية؛-

 النقل؛-

 التعاقب الوظيفي؛-

 الانتداب والتكاليف؛-

 الإعلان الداخلي.-

 

 مصدر خارجي:

 تتمثل أساليبو في:

 مكاتب التوظيف؛-

 الجامعات؛-

 عن بعد؛ بالاستقطا-

 القوائم الاحتياطية؛-

 الاعلان...الخ
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لى الانتقاء من بتُ الأفراد الدتقدمتُ للعمل وفقا لأسس العمل القائم ع
موضوعية وعادلة اعتماد على الشروط والدواصفات التي لغب أف تتوفر 

 . 1فيهم

 المرحلة الثالثة: التعيين 3.2.3.6

ىي عملية اختيار نهائي لشخص واحد من بتُ لرموعة من 
لإشغالذا، وىي  الأشخاص الذين تم مقابلتهم للعمل أو الوظيفة الدرشحتُ

 .  2العملية التي تضع الشخص الدناسب في الدكاف الدناسب

 الإدماجالمرحلة الرابعة:  4.2.3.6

، الإدماجحينمػػػػا يلتحػػػػق الدتًشػػػػح الدقبػػػػوؿ بالدنظمػػػػة تبػػػػدأ فتػػػػرة 
 لبؿػق مػػػػن خػػػػوىػػػػي ضػػػػرورية لتػػػػدعيم عمليػػػػة التوظيػػػف. ولؽكػػػػن أف تتحقػػ

التكػػػػوين الجمػػػػاعي لمجمػػػػوع الدتقػػػػدمتُ والدقبػػػػولتُ لشػػػػغل الوظػػػػائف 
 الشػػػػاغرة، كمػػػػا لؽكػػػػن أف تكػػػػوف فرديػػػػة يقػػػػوـ بهػػػػا وصػػػػي أو مػػػػدرب،

                                                           
 .228لزمود علي، مثتٌ لزمد، مرجع سابق، ص 1
 .37ق، صلزمد ابراىيم الددىوف،مرجع ساب 2
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الفرد وتٖديد  ويػػػػتم فيهػػػػا التعريف بثقافة الدنظمة وقيمها واختبار كفاءات
 .1إمكانية التكوين

 والشكل الدوالر يلخص مراحل ستَورة التوظيف كما يلي:

 (: يوضح مراحل سيرورة التوظيف05الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 : من إعدادناالمصدر

 

                                                           
 .39ليندة رقاـ، مرجع سابق، ص 1

 الاستقطاب أو الجذب

 الاختيار

 التعيين

 الإدماج



 زىية قرامطية  
 -أ–أستاذة محاضرة  

 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
 - الشهيد طالب عبد الرحمان–التسيير 

  محاضرات في إدارة المخاطر الاجتماعية

 

- 027 - 

 

2جامعة البليدة   

 إدارة الفائض البشري 4.6

لإدارة الدوارد البشرية دورا ىاما في الفتًة الزمنية الدتاحة، منذ بداية  
الحاجة للموارد البشرية حتى تأمينها، فكلما كانت ىذه الفتًة الزمنية ظهور 

بدائل للتعامل مع العجز أو الفائض في  1أطوؿ، كلما سمح ىذا بوجود
إمكانية  2لذذا لابد أف يأخذ فريق التخطيط الاستًاتيجي ، الدوارد البشرية

 لكوذ عمليات بعدة الدؤسسة حيث تقوـاستخداـ موارد بشرية مؤقتة. 
 وذلك  )البشرية الدوارد( العمالة من والدعروض الاحتياجات تقدير بعد

 .وتعديلها منها الدطلوب و منها الدعروض بتُ الفروؽ بإزالة

 والخاصة السابقة، والتحليلبت الدراسات كافة إجراء وبعد
 التوفيق عمليات إجراء لؽكننا لذا، والعرض الداخل العمالة على بالطلب

 على والعرض الطلب التاـ بتُ التوافق لػدث لا فغالبا .عرضوال الطلب بتُ
 في التخصصات، أو لبعض تٖقق وإف والكيف، الكم حيث من العمالة
 ىذا تٖقيق نضمن لا أننا إلا الأوقات، بعض في أو القطاعات، بعض

 .بصورة مستمرة التوازف
                                                           

، دار الكتب، -منضور القرف الحادي والعشروف-إدارة الدوارد البشريةأحمد السيد مصطفى،  1
 .93، ص2000القاىرة، 

، الدار الجامعية، الاسكندرية، مدخل استًاتيجي لتخطيط وتنمية الدوارد البشريةراوية لزمد حسن، 2
 . 173، ص2002
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 أف لغب عما التصورات وضع الدؤسسات من ذلك ويتطلب
 النحو على وذلك والعرض الطلب بتُ لدواجهة الفجوة لبدائ من تنتهجو

 :التالر

 الدطلوب بتُ الدقارنة نتيجة كانت إذا كيفية التعامل مع العجز: 1.4.6
 من عدد الدطلوب أف يعتٍ ذلك فإف بالدوجب، العمالة من والدعروض

 ينبغي عجزا ىناؾ أف أي منها، الدتاح أو العروض عدد عن يزيد العمالة
 العمل ظروؼ باختلبؼ تٗتلف معينة أساليب إتباع وىذا يتطلبتعويضو. 

 1:يلي كما

 ىذه في العمل: سوق في العرض عن يزيد الطلب كان إذا 1.1.4.6
 التي العمالة من الاحتياجات تدبتَ كيفية في مشكلة للمؤسسة ىناؾ الحالة
 سياسة بالأساس تشجيع خلبؿ من وذلك الدوجود العجز تغطى

 كالآتي: وذلك الاستقطاب

 بدور البشرية الدوارد إدارة تقوـ وىنا :دائمة بصفة جدد موظفين تعيين-
 مصادر جديدة، عن والبحث البشرية الدوارد مصادر تنمية في فعاؿ

                                                           
التسيتَ التنبئي للموارد البشرية في الدنشأة الجزائرية حالة شركة سونلغاز توزيع لفايدة، عبد الله  1

، مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، تٗصص إدارة الدوارد البشرية، جامعة ( قسنطينةSDEالشرؽ)
 ( بتصرؼ. -145، ص) 2006/2007منتوري قسنطينة، 
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 لجذب ،...الدهتٍ التدريب ومعاىد الفنية والددارس بالجامعات والاتصاؿ
 في البشرية دالدوار  مصادر عن وتْوث دراسات بها وعمل للبلتحاؽ الخرلغتُ
 أو الوطتٍ الدستوى حتى على أو الدؤسسة عمل لدنطقة المجاورة الدناطق
 .الدولر

 عن بالتنازؿ الدؤسسة تقوـ وىنا بالوظائف: الالتحاق شروط تخفيض -
 ولؽكن للمؤسسة الاختيار، معايتَ في التشدد وعدـ الاختيار شروط بعض
 عن التنازؿ ىذا بفرض ولؽكن جدد، خرجتُ تعيتُ سياسة إتباع أيضا
 .بالعمل الالتحاؽ بعد خلبؿ التدريب من الشروط بعض

 وفيالانتاجية:  بمراعاة تأثيره على والحوافز الأجور برنامج تحسين -
 تكوف حتى بها، والحوافز الأجور مستوى برفع الدؤسسة تقوـ الأسلوب ىذا

 لداديةا والفوائد الأجور لأف .منها الداىرة وخاصة لجذب العمالة مصدراً 
 .العمالة لاستقطاب الأساسي الحافز ت٘ثل

 من الاستفادة يتم تْيث  الوظائف: بين فيما للانتقال الأفراد تشجيع -
 إضافة يتم الأسلوب ىذا الفائض، وفي من تعاني التي العمالة في الإدارات

بأعباء  القياـ من الوظيفة شاغل يتمكن تْيث الوظيفة إلذ الدهاـ بعض
 الأفراد خبرات وتنويع ناحية، من الإنتاجية زيادة على عكسين وذلك أكبر،

 .أخرى ناحية من
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 الأداء نواتج زيادة خلبؿ من ذلك ويتمالفرد:  إنتاجية مستوى رفع-
 تؤدي الأساليب التي باستخداـ الأفراد، عدد في زيادة يصاحبها أف دوف
 .الدهارة مستوى ورفع الدكثف التدريب من الفرد إنتاجية رفع إلذ

 الأسلوب ىذا العمل(: في )مكننةالعمالة محل التكنولوجيا إحلال-
 الإنتاج، لراؿ في التكنولوجي التطور عن تبحث أف الدؤسسة تستطيع
 للحصوؿ البشري، العنصر لزل وإحلبلذا الآلية، بزيادة يسمح لذا والذي

 .أقل العاملتُ أو بنفس أعلى، أو الإنتاجية، نفس على

 اع الطرؽ التالية:كما لؽكنها أيضا اتب

 للمعاش؛ الإحالة أو التقاعد سن لإطالة مغرية حوافز عرض-

 الدواـ؛ وقت خارج العمل ساعات بإطالة العمل فتًة زيادة -

 الأخرى؛ الدنظمات أو الشركات في الباطن مقاولر على الاعتماد -

 ؛ الدؤقتة التوظيف عقود على الاعتماد-

 حتياجات.الا تقليل أجل من الذيكلة إعادة -

 في العمالة: سوق في الطلب على يزيد العرض كان إذا 2.1.4.6
 اللبزمة العمالة استقطاب في الدؤسسة أماـ مشكلة توجد لا الحالة ىذه
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 لاختيار حقيقية اختيار أساليب إتباع ىنا وعلى الدؤسسة العجز،  لسد
 العمالة. سوؽ في الدتاحة العناصر أفضل

 في الدؤسسة تكوف الحالة ىذه في: فائضال مع التعامل كيفية 2.4.6
 في الدؤسسة الاحتياجات عن الزائدة العمالة مع التعامل كيفية في مشكلة
 يتطلب وىذا .الفائض ىذا من التخلص من ت٘كنها التي الكيفية في وخاصة

 .العمل سوؽ ظروؼ باختلبؼ معينة تٗتلف أساليب إتباع

 ىذه في العمالة: سوق في العرض عن يزيد الطلب كان إذا 1.2.4.6
 تكوف العمالة، سوؽ في البشرية الدوارد في ندره ىناؾ تكوف أين الوضعية
 يفضل أـ ؟ بسهولة فيها التفريط لؽكن ىل :لعا أماـ اختيارين الدؤسسة

 .؟ استخدامها في كيفية التفكتَ مع الشركة في بقائها تكلفة تٖمل

 للعمل راديإ ترؾ ىناؾ يكوف قد الوضعية، ىذه في أنّو ذلك
 وكذلك أخرى، مؤسسات في عمل مغرية عروض وجود بسبب بالدؤسسة

 إزاء الدؤسسة الحاجة، وتقوـ حالة في أخرى موارد على الحصوؿ صعوبة
 الآتية: الأساليب أحد بإتباع ذلك

 تٖتاجها قد أخرى بأعماؿ للقياـ وذلك العمالة: ىذه تأىيل إعادة-
 "التدريب التحويلي" خلبؿ من ذلك يتم أف ولؽكن مستقبلب الدؤسسة
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 تٖتاجها أخرى بأعماؿ القياـ على الزائدة العمالة تدريب يتم حيث
 بأف تتميز مهن أو أعماؿ على العمالة يتم تدريب أف ويفضل الدؤسسة،

 .عالية بها الخدمة ترؾ معدلات تكوف

 ىذا إتباع ويتم الخدمة: ترك حالات لمواجهة بالعمالة لاحتفاظا-
 تتسم مهن أو أعماؿ في العمالة فائض يكوف عندما ةخاص الأسلوب
 مع وظائفهم في العاملتُ ىؤلاء باستبقاء الدؤسسة حيث تقوـ بالندرة،

 أعماؿ إسناد أو أقل بأعباء عمل ليقوموا عليهم العمل عبء توزيع إعادة
 في الدؤسسة وتقوـ الأصلي، بعملهم صلة ذات تكوف أف على إليهم أخرى

 لزل إحلبلذا بهدؼ العمالة بهذه الاحتفاظ تكلفة بتحمل ىذه الحالة
 .الخدمة ترؾ حالات

 ىذه في العمالة: سوق في الطلب عن يزيد العرض كان إذا 2.2.4.6
 تٗشى لا فالدؤسسة العاملة، اليد في وفرة ىناؾ يكوف أين الوضعية

 التسريح، كاف إذا .التعداد من التقليص فعلى الدؤسسة وبالتالر الاحتياج،
 معتًٌ  اليوـ لؽلك فهو جزائي، كإجراء عادة يظهر الصناعية، الحقبة بداية في

 في حقيقة التأديبي التسريح يبقى الحاؿ الحالات. بطبيعة أغلب آخر في
 حذؼ أسباب من صغتَا إلا جزء تشكل لا ولكنها الدؤسسات، حياة

والتغتَات  الاقتصادية الاعتبارات أصبحت الأزمات، ظهور الدناصب. مع
الدؤسسة.  عمالة تعداد تقليص إلذ للجوء الرئيسي المحدد ىي تكنولوجيةال
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 التسريح لستَورة لزتشما فضاء البشرية التقليدي الدوارد تسيتَ لؼصص
 لتسيتَ جوانب أخرى مع متوائم وغتَ "عقابي" باعتباره ولمحفزاتو. وذلك

 للمؤسسات حل   كأقصى عادة يظهر وىو الاشتًاؾ(، )الدشاركة، البشر
 تقليص بأف أظهرت حديثة دراسة اقتصادية. ولكن من صعوبات تعاني التي

 التشغيل، تسيتَ بتُ ستَورات ىامشي كحل   يكوف أف على بعيد التعداد،
 الشيء وبنفس الذيكلية، أو الحادة الدشاكل لتخطي شائعا عرفاً يشكل

 الدشاكل لتخطي شائعا عرفاً يشكل التشغيل، تسيتَ بالنسبة ستَورات
 الجماعية التسريح بالنسبة لحالات الشيء وبنفس الذيكلية، أو ادةالح

 التي تطورت ىامة، ىيكلة إعادة إلذ أو الإنتاج مواقع إغلبؽ إلذ الراجعة
 لؼضع التعداد في الفائض تقليص أف أخرى دراسات أظهرت ولقد كثتَا. 
 اقتصادي. بالضرورة ليس لدنطق

 تقليص يقدـ ما عادة :التعداد تقليص وأساليب تكاليف 3.2.4.6
 تطور تكنولوجية، )تغتَات الدؤسسات لزيط في لتغتَ كنتيجة التعداد

 تنظيم، إعادة اقتناء، -ذوباف) ىيكلتها أوفي (التشريعات الأسواؽ، تعديل
  الذيكلة(. إعادة مركزية، لا

 أو حاضرة، أو ماضية تغيتَات وجود طريق عن تبريره إما فيمكن
 نتائج لو آلر نظاـ مثلب: )تبتٍ  للنشاط الدستقبلية تَالتغي تطلعات طريق عن
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 حذؼ يبرر أف ولؽكن الدطلوبة الدؤىلبت تطور على البعيد الددى في
 سنوات(. عدة على مقسطا مناصب تدرلغيا،

 لا والتي التكاليف، من معتُ عدد التخفيض ىذا عن وينجم
 1كما يلي: بسهولة تقديرىا لؽكن

 للتسريح والاتفاقية القانونية الاستحقاقات بدفع بطةالدرت الدالية التكاليف -
 الدصاريف وكذلك الدغادرة، على التحفيزات إف وجد، إليها، يضاؼ والتي

 أيضا تطبيق التسرلػات، ولؽكن عن الناشئة الدختلفة النزاعات عن الناتٕة
في  الدغادرة الدتضمنة على الإعانات بتطبيق الدرتبطة التكاليف تكوف أف

 الاجتماعي؛ الدخطط

 الدناصب، حذؼ عن الناجم بالتثبيط الدرتبط "الاجتماعية" التكاليف -
 غتَ الأجراء ، كذلك-عديدة-كثتَة ىذه الأختَة تكوف عندما خاصة
 ومن الوضعية الاجتماعية من ذلك رغم سيتأثروف بالتسريح مباشرة الدعنيتُ
 الذين جراءالأ مغادرة عن الناجم "الذاكرة ضياع" وعلى العمل، تنظيم

 تهدؼ اجتماعية تٖركات ظهور أو بالإنتاج، الأساسية في الدعرفة يتحكموف
 الدناصب؛ حذؼ عرقلة أو التنبؤ إلذ
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 زىية قرامطية  
 -أ–أستاذة محاضرة  

 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
 - الشهيد طالب عبد الرحمان–التسيير 

  محاضرات في إدارة المخاطر الاجتماعية

 

- 035 - 

 

2جامعة البليدة   

 الدسرحوف الأجراء يتًؾ البداية في العمل:  تنظيم جانب من التكاليف -
 تفرض الدغادرة الأصلية. ىذه مصالحهم أو في ورشاتهم ملؤه لغب فراغا
 ذوي بأفراد يتم تعويضهم ما وعادة مكلفة.  جد لعملا لتنظيم إعادةً 
 أداؤىا عليهم يتوجب آخرين أجراء إلذ وظائفهم منح سيتم أو خبرة،
 الداخلية؛ إلذ وظائفهم إضافة

 الأختَة ىذه الدؤسسة: ستظهر سمعو أو الصورة جانب من تكاليف -
 اجتماعية؛"وغتَ ىشة كمؤسسة

 أجراء توظيف وتطلب النشاط دةاستعا حاؿ في للتوظيف ىامة تكاليف -
 .جدد

 بالنسبة استًاتيجي كقرار يظهر التعداد، تٗفيض فإف كذلك
 .مسبقا معدة سياسة يفتًض للمؤسسة

 من موجو للتشغيل تنبئي تسيتَ إعداد عن تنجم أف لؽكن الأختَة ىذه
 يتم ما النقابية. وعادة الدنظمات مع التفاوض عليها أويتم الدستخدـ طرؼ

 الدولة وتقوـ .الدؤسسة طرؼ من الدعد الاجتماعي الدخطط ضمن تٖديدىا
 من جملة باقتًاح وذلك أصيلة اجتماعية لسططات إعداد بتشجيع

 التحويل، الوضعية كاتفاقيات ىذه في التي ىي للمؤسسات الدساعدات
 بدافع اقتصادي. ىذه مسرح لأجتَ الدولة من الدمنوحة الدنيا الدساعدة



 زىية قرامطية  
 -أ–أستاذة محاضرة  

 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
 - الشهيد طالب عبد الرحمان–التسيير 

  محاضرات في إدارة المخاطر الاجتماعية

 

- 036 - 

 

2جامعة البليدة   

 عدد تٗفيض إلذ الذادفة التدابتَ من معينا عددا تضم الدخططات
 : بينها من لصد لؽكن أف والتي التسرلػات،

 الإضافية؛ الساعات إلذ اللجوء تٗفيض أو التوظيف وقف -

 مقاولة مؤقت، عمل لزدد، بأجل الخاصة عقود العمل عقود تٕديد عدـ -
 الباطن؛ من

 الجزئي الوقت إلذ الانتقاؿ :مثلب العمل مدة تهيئة :العمل وقت تٗفيض -
 الدعدات؛ استعماؿ مدة زيادة أو من الأجراء لفئة الدقتًح

 جزئيا؛ الدعوضة الجزئية البطالة -

 اقتساـ" تدعى اتفاقيات عقد عند الأجراء خاصة على ضغوطات -
 مغادرة ظروؼ تٖستُ منها الغاية تكوف كذلك تدابتَ ويتضمن "العمل

 الدسرحتُ؛ الأجراء

 تشجيع إلذ تهدؼ التي "العمرية التدابتَ" العموـ على أو الدسبق التقاعد -
 الخ؛ التدرلغي، الدسبق التقاعد النشاط، من الإعفاء الأفراد الدسنتُ، مغادرة

 إعادة أو الخارجية، أو الداخلية )الانتقاؿ( التحركات على الدساعدات -
 ؤسسةالد بها تتكفل التي التدريبات طريق عن لؽنح ما عادة التأىيل والذي



 زىية قرامطية  
 -أ–أستاذة محاضرة  

 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
 - الشهيد طالب عبد الرحمان–التسيير 

  محاضرات في إدارة المخاطر الاجتماعية
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2جامعة البليدة   

 من كثتَ في .الشغل إلذ سهلب رجوعا الدسرحتُ ،  للؤجراء لتضمن
 العمل عروض جمع بغية خاصة "التأىيل لإعادة خلبيا" إنشاء يتم الأحياف

 .الأجراء وتٖضتَ المحلية

 تسيتَ اتفاقيات بعض في لصد حيث :العلبوات مع الإرادية الدغادرة -
 بالنسبة والدتمثلة، إعانات، اسطةبو  "الفردية الدشاريع"من أشكالا التشغيل،

 تغيتَ إمكانية ىذا الأختَ منح في أجتَ، عن تتخلى التي للمؤسسات
 مادية أو (للمشروع الحياة قابلية دراسة) فنية إعانة بفضل الدهتٍ التوجو

 الخ. الأجتَ، طرؼ من الدفطورة الشركة في الدسالعة لزسنة، قروض)

كفا ات كآلية من آليات إدارة التسيير التنبؤي للوظائف وال 3.4.6
يعتبر التسيتَ التنبؤي للوظائف والكفاءات كآلية من الفائض البشري: 

آليات إدارة الفائض البشري، حيث تعتمد قرارات الاختيار والتعيتُ 
والتدريب وتٗطيط الدسار الوظيفي والتًقية والنقل على نتائج خطة الدوارد 

ئض في لستلف نوعيات ومستويات البشرية وما تعبر عنو من عجز أو فا
 الدوارد البشرية.

فالتسيتَ التنبؤي للوظائف أو الكفاءات ىو تقنية تسيتَ تهدؼ إلذ  
استباؽ التطور الدستقبلي للمناصب والكفاءات للؤجراء... ومنو لؽكن أف 
تظهر عندنا مستويات لستلفة للتسيتَ التنبؤي: أولذا التسيتَ الكمي 



 زىية قرامطية  
 -أ–أستاذة محاضرة  

 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
 - الشهيد طالب عبد الرحمان–التسيير 

  محاضرات في إدارة المخاطر الاجتماعية
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2جامعة البليدة   

يتَ التنبؤي للموارد البشرية والذي لػوي التشغيل، للتشغيل، وآخرىا التس
الكفاءات والطموحات الفردية للؤجراء، فالدبدأ ىو السعي للتنبؤ بتطور 

 تٔجمل ىذه الدعطيات لضماف تسيتَ فعاؿ لعنصر العمل.

تتلخص ألعية التسيتَ التنبؤي للوظائف والكفاءات كآلية من  
 1آليات إدارة الفائض البشري فيما يلي:

يساعد التسيتَ التنبؤي للوظائف والكفاءات في التخلص من الفائض -
وسد العجز، وبالتالر في ترشيد استخداـ الدوارد البشرية وتٗفيض التكلفة 

 الخاصة بالعمالة إلذ أقصى حد؛

يساعد التسيتَ التنبؤي للوظائف والكفاءات في تٖليل قوة العمل الدتاحة  -
أو بقائهم فيها ومدى رضاىم عن على معرفة أسباب تركهم للخدمة 

 العمل؛

التسيتَ التنبؤي للوظائف والكفاءات ضرورة حتمية في حالة إنشاء -
مؤسسات جديدة وذلك لتحديد الأفراد الدطلوبتُ، وىو أمر ضروري أيضا 
في حالة إعادة التنظيم أو إدخاؿ تكنولوجيا جديدة، إذ قد يتطلب الأمر 

ادة أو حذؼ تٗصصات معينة، وليس أنواعا جديدة من الدهارات أو زي
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 زىية قرامطية  
 -أ–أستاذة محاضرة  

 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
 - الشهيد طالب عبد الرحمان–التسيير 

  محاضرات في إدارة المخاطر الاجتماعية
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2جامعة البليدة   

معتٌ ذلك أف التسيتَ التنبؤي في ىذا الديداف ليست ىناؾ لو الحاجة في 
الدؤسسات الدستقرة ، إذ ينبغي التنبؤ بالنقل الناشئ عن إحالة بعض الأفراد 
على التقاعد أو استقالتهم أو انتقالذم إلذ جهات أخرى لشا يتطلب توفتَ 

وطبيعي أيضا أف تٖدث إعادة للتنظيم أو  وإعداد من يأخذ مكانهم،
 تبسيط للئجراءات لشا يسبب تغتَا في ىيكل الدوارد البشرية لغب تقييمو.   

 . نماذج مختارة للامتحانات العادية والاستدراكية7

 (01م)قر متحان الا 1.7

 الأسئلة:  1.1.7

أغلب الدؤسسات اليوـ تنشغل بتحقيق الاستقرار الاجتماعي إف 
تنمية علبقات اجتماعية الغابية حتى تٗفف من حدة الدخاطر  عن طريق

الاجتماعية، فكل حدث مستقبلي يهدد إدارة الدؤسسة في تٖقيق أىدافها، 
تنجر عنو لا رتْية للؤصوؿ الدستثمرة، فالأصوؿ الدعنوية من موارد بشرية 
تزيد تكلفتها بالإضافة إلذ احتماؿ نقص كفاءتها في أداء مهامها، دوف أف 

 ننسى تأثر سمعة الدؤسسة جراء آثار ىذا الخطر. 

فإف لستلف طرؽ إدارة الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسات لا  وعليو
يتمثل في إلغاء الدخاطر لأف ىذه الأختَة لا لؽكن تٕنبها، وإلظا لزاولة 



 زىية قرامطية  
 -أ–أستاذة محاضرة  

 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
 - الشهيد طالب عبد الرحمان–التسيير 

  محاضرات في إدارة المخاطر الاجتماعية
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2جامعة البليدة   

إدارتها بطريقة ت٘كن من الإبقاء على أصناؼ لستلفة من الدخاطر تٔستويات 
الدؤسسة على علبقات اجتماعية الغابية بتُ الأفراد ،  مقبولة، مع حفاظ

وىذا ما يستدعي من الدؤسسة مراقبة مدى تعرضها للمخاطر وتوقع 
تطوراتها لغرض تقليص الخسائر الناجمة عن ىذه الدخاطر إلذ أدنى الحدود و 

 ذلك عن طريق بناء نظاـ يقظة فعاؿ. 

المكتسبة، حلل  على معارفك السابقة اعتمادا من خلال ما سبق و-
 وناقش ىا السند؟

 الأجوبة: 2.1.7

 مقدمة؛-

 المحور الأوؿ يكوف حوؿ الدخاطر الاجتماعية؛-

 المحور الثاني يكوف حوؿ اليقظة الاجتماعية ؛ -

المحور الثالث يكوف حوؿ العلبقة بتُ الدخاطر الاجتماعية واليقظة -
 الاجنماعية؛

 الإجتماعية؛المحور الرابع يكوف حوؿ إدارة الدخاطر  -

 الخات٘ة.-



 زىية قرامطية  
 -أ–أستاذة محاضرة  

 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
 - الشهيد طالب عبد الرحمان–التسيير 

  محاضرات في إدارة المخاطر الاجتماعية
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2جامعة البليدة   

 (02م)قر متحان الا 2.7

 الأسئلة:  1.2.7

)الفائض أو العجز في الموارد البشرية( = )الحجم المطلوب 
 )الحجم المتاح منها(-من الموارد البشرية(

فإذا كانت النتيجة موجبة فذلك يعتٍ أف ىناؾ عجز في الدوارد 
وجود فائض في الدوارد  البشرية، أما إذا كانت النتيجة سالبة فذلك معناه

البشرية، ومهما كانت الحالة السائدة فتحقيق الاستغلبؿ الأمثل للموارد 
البشرية يتطلب إتباع الأساليب الدلبئمة للتعامل مع العجز أو الفائض في 

 الدوارد البشرية.

على معارفك السابقة المكتسبة، حلل  اعتمادواما سبق  بنا ا -
 وناقش ىذا السند؟

 وبة:الأج 2.2.7

 مقدمة؛-

 المحور الأوؿ يكوف حوؿ إدارة الفائض البشري؛-

 المحور الثاني يكوف العجز البشري ؛ -



 زىية قرامطية  
 -أ–أستاذة محاضرة  

 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
 - الشهيد طالب عبد الرحمان–التسيير 

  محاضرات في إدارة المخاطر الاجتماعية
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2جامعة البليدة   

 الخات٘ة.-

 (03م)قر متحان الا 3.7

 الأسئلة:  1.3.7

إف الاستثمار في العنصر البشري أضحى غاية كل المجتمعات  
سائد اليوـ التواقة إلذ النمو والخروج من بوتقة التخلف الحضاري، فالاتٕاه ال

يرى أف مدخل التنمية أساسها ىو تنمية امكانيات كل فرد وتأىيلو وت٘تيعو 
بكامل حقوقو والزامو بكافة واجباتو حتى يكوف معنيا تٔا لغري حولو 
ويتحمل نصيبو من ربح وخسارة، لذلك تنشغل أغلبية الدؤسسات اليوـ 

عية الغابية بتحقيق الاستقرار الاجتماعي عن طريق تنمية علبقات اجتما
حتى تٗفف من حدة الدخاطر الاجتماعية، ووسيلتها في ذلك ىو بناء نظاـ 
يقظة فعاؿ، تتحمل مسؤولية لصاحو وبالتعاوف كل من إدارة الدوارد البشرية 

 والإدارة العليا. 

على معارفك السابقة المكتسبة،  اعتمادامن خلال ما سبق و  -
 حلل وناقش ىا السند؟

 الأجوبة: 2.3.7

 مة؛مقد-



 زىية قرامطية  
 -أ–أستاذة محاضرة  

 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
 - الشهيد طالب عبد الرحمان–التسيير 

  محاضرات في إدارة المخاطر الاجتماعية
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2جامعة البليدة   

 المحور الأوؿ يكوف حوؿ الدخاطر الاجتماعية؛-

 المحور الثاني يكوف حوؿ اليقظة الاجتماعية ؛ -

المحور الثالث يكوف حوؿ العلبقة بتُ الدخاطر الاجتماعية واليقظة -
 الاجتماعية؛

 الخات٘ة.-

 (04م)قر متحان الا 4.7

 الأسئلة:  1.4.7

أنو في علبقة  الفرد لا يستطيع العيش معزوؿ عن زملبئو، كما
متواصلة مع الإدارة، فهو تْاجة للئنتماء ليكوف ضمن لرموعة عمل 
ناجحة، لذلك تنشغل أغلبية الدنظمات لتحقيق الاستقرار في لزيطها 
الاجتماعي، لدا لو من تأثتَ على لصاح مشاريعها فهي تهتم ببناء علبقات 

يلتها لتحقيق اجتماعية الغابية لتخفيف من حدة الدخاطر الاجتماعية، ووس
ذلك ىو بناء نظاـ يقظة فعاؿ تتحمل مسؤولية لصاحو وبالتعاوف كل من 

 إدارة الدوارد البشرية والإدارة العليا يسمى ىذا النظاـ اليقظة الاجتماعية.



 زىية قرامطية  
 -أ–أستاذة محاضرة  

 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
 - الشهيد طالب عبد الرحمان–التسيير 

  محاضرات في إدارة المخاطر الاجتماعية
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2جامعة البليدة   

على معارفك السابقة المكتسبة،  اعتمادامن خلال ما سبق و  -
 حلل وناقش ىذا السند؟

 الأجوبة: 2.4.7

 مقدمة؛-

 وؿ يكوف حوؿ الدخاطر الاجتماعية؛المحور الأ-

 المحور الثاني يكوف حوؿ اليقظة الاجتماعية ؛ -

المحور الثالث يكوف حوؿ العلبقة بتُ الدخاطر الاجتماعية واليقظة -
 الاجتماعية؛

 الخات٘ة.-

 (05م)قر متحان الا 5.7

 الأسئلة:  1.5.7

جتماعية "" تتحمل إدارة الدوارد البشرية مسؤولية إدارة الدخاطر الا 
 في حاؿ فشل نظاـ اليقظة الاجتماعية في التنبؤ بها في الدؤسسة""



 زىية قرامطية  
 -أ–أستاذة محاضرة  

 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
 - الشهيد طالب عبد الرحمان–التسيير 

  محاضرات في إدارة المخاطر الاجتماعية
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2جامعة البليدة   

على معارفك السابقة المكتسبة،  امن خلال ما سبق واعتماد -
 حلل وناقش ىذا السند؟

 الأجوبة: 2.5.7

 مقدمة؛-

 المحور الأوؿ الدخاطر الاجتماعية؛-

 المحور الثاني يكوف حوؿ اليقظة الاجتماعية ؛ -

 ثالث يكوف حوؿ إدارة  الدخاطر الاجتماعية ؛المحور ال-

 الخات٘ة.-

 (06م)قر متحان الا 6.7

 الأسئلة:  1.6.7

في السنوات  الدخاطر الاجتماعيةمفهوـ إدارة  ألعيةلقد ازدادت 
لدعم الدؤسسة. وقد  كإستًاتيجيةولكن   كأيدلوجيةليس فقط   الأختَة

بقاء للمؤسسة يشمل النجاح طويل الأمد وال أفالحديثة  الإدارةاقتنعت 
 . والإنتاجيةالعلبقة بتُ الكوادر 



 زىية قرامطية  
 -أ–أستاذة محاضرة  

 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
 - الشهيد طالب عبد الرحمان–التسيير 

  محاضرات في إدارة المخاطر الاجتماعية
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2جامعة البليدة   

إدارة الدوارد البشرية ت٘ارس عدة وظائف أساسية انطلبقا من التخطيط ف
للبحتياجات من الدوارد البشرية وفقا لدتطلبات العمل ثم البحث واستقطاب 
الأفراد من كافة الدصادر الدتاحة والدناسبة، واختيار أفضل الدتقدمتُ لشغل 

ذه الدناصب، ثم إعداد وتنمية الأفراد وتطويرىم عن طريق التكوين لتأتي ى
مرحلة مقارنة الحجم الدطلوب من العمالة مع الحجم الدتاح منها في 
الدؤسسة، أي أف ىذه الخطوة تهتم بتحديد حاصل طرح الحجم الدعروض 
من الدوارد البشرية من الحجم الدطلوب، وعندما يكوف ناتج الطرح موجب، 
فإف ىذا معناه وجود عجز في العمالة، أما لو كاف ناتج الطرح سالب، فإف 
ىذا معناه وجود فائض في العمالة وتتطلب كل حالة من حالتي الفائض 
والعجز إتباع أساليب معينة في التعامل معها، وتتوقف تلك الأساليب على 

 الدؤسسةظروؼ العرض والطلب على العمالة في السوؽ الذي تعمل فيو 
 .ل للموارد البشرية ثتٖقيق الاستغلبؿ الأم بهدؼ

ولغب اعادة النظر بالفكرة القائلة بأف الدوظفتُ مدعمتُ بقوانتُ ونشاط 
الاتٖادات العمالية تضمن لذم البقاء في الدؤسسة وقد دلت الخبرة من عمل 

 :ادارة الدوارد البشرية بأف ىناؾ اتٕاىاف متوازياف للمفاىيم ىي

 وارد البشرية التي تشمل التطوير الدنظم ولظو نظرة ادارة الد
  .الكفاءة للؤفراد في الدؤسسة
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  النظرة الدوجهة للؤعماؿ التي تتطلب التوجو للخدمة
 .وخلق الدنافسة بتُ الدوظفتُ

ويشتَ ىذاف الدفهوماف الذ انو اذا حدث شيء خاطئ فاف العواقب على  
لؽكن للئدارة منع  الافراد وعلى الاعماؿ ستسبب الخسارة. ولكن كيف

الخسارة بالنسبة للؤفراد والدؤسسة على حد سواء وىذا ما اصبح يعرؼ 
 .الاجتماعية في الدؤسسةبإدارة الدخاطر 

على معارفك السابقة المكتسبة، حلل  امن خلال ما سبق واعتماد-
 وناقش ىذا السند؟

 الأجوبة: 2.6.7

 مقدمة؛-

 شري؛المحور الأوؿ يكوف حوؿ إدارة الفائض الب-

 المحور الثاني يكوف حوؿ إدارة الدخاطر الاجتماعية ؛ -

المحور الثالث يكوف حوؿ العلبقة بتُ إدارة الفائض البشري و إدارة -
 الدخاطر الاجتماعية ؛

 الخات٘ة.-



 زىية قرامطية  
 -أ–أستاذة محاضرة  

 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
 - الشهيد طالب عبد الرحمان–التسيير 

  محاضرات في إدارة المخاطر الاجتماعية

 

- 048 - 

 

2جامعة البليدة   

 الخاتمة: .8

مقياس إدارة الدخاطر  حوؿه الدطبوعة ىذ في دراستنا تركزت
، حيث تناوؿ المحور الأوؿ الدخاطر الاجتماعية التي عرضناىا في أربعة لزاور

مفهوـ الخطر، لنتناوؿ بعدىا مفهوـ الدخاطر الاجتماعية من خلبؿ تٖديد 
الاجتماعية، أنواعها،  أسبابها، مراحلها، والآثار الدتًتبة عليها، بعدىا أردنا 
إعطاء مثاؿ عن الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسة  وذلك عن طريق التطرؽ 

، أما المحور عات الحساسة داخل الفريق وكيف ينشأ الخطرإلذ إثارة الدوضو 
الثاني تناولنا فيو اليقظة الاجتماعية والدخاطر التنازعية، حيث تطرقنا فيو إلذ 

ولا  ،، التدقيق الاجتماعينظاـ الدعلومات الدوارد البشرية، بيئة )لزيط(
لؽكننا أف نتكلم عن اليقظة الاجتماعية دوف التطرؽ إلذ اليقظة 

لإستًاتيجية، فاليقظة الاجتماعية ما ىي إلا نوع من أنواع اليقظة ا
، ، أما المحور الثالث فقد خصصناه لإدارة الدخاطر الاجتماعيةالإستًاتيجية

حيث تناولنا فيو ماىية إدارة الدخاطر الاجتماعية، البعد الاستًاتيجي لإدارة 
ارة الصراع في الدؤسسة الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسة، وأختَا تطرقنا إلذ إد

، والمحور الرابع مع إعطاء مثاؿ توضيحي عن كيفية إدارة الصراع بتُ الزملبء
تٗطيط الاحتياجات من الدوارد خصصناه لإدارة الفائض البشري من خلبؿ 

وإدارة الفائض   البشرية، تٖليل وتوصيف مناصب العمل، التوظيف
 البشري.
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مدة على برنامج الوحدة وقد جاءت لزتويات ىذه الدطبوعة معت
الأساسية للسنة أولذ ماستً السداسي الثاني، تٗصص إدارة الدوارد البشرية 

 والدتمثلة في مادة إدارة الدخاطر الاجتماعية .

 قائمة المراجع:. 9

 باللغة العربية: 1.9
 المؤلفات : 

منضور القرف الحادي -أحمد السيد مصطفى، إدارة الدوارد البشرية -
 .2000دار الكتب، القاىرة،  ،-والعشروف

طارؽ طو، مقدمة في نظم الدعلومات الإدارية والحاسبات الآلية، الدار  -
 .2000، 2الدولية للنشر والتوزيع، مصر، ط

لزمد عثماف حميد، حمدي مصطفى الدعاز، الددخل الحديث في إدارة  -
 .1986الأفراد، دار النهضة العربية، القاىرة، 

، 01ليقظة الإستًاتيجية، الوراؽ للنشر والتوزيع، طمنصف بن خدلغة، ا -
 .2018عماف، الأردف، 

سهيلة إدريس، إدارة الدوارد البشرية مدخل الاستًاتيجي، دار وائل  -
 ، الأردف.2006للنشر، الطبعة الثانية، 
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عامر إبراىيم قندلجي، الجنابي علبء الدين عبد القادر، نظم الدعلومات  -
 .2009ة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الإدارية، دار الدستَ 

عبد السلبـ أبو قحف، أساسيات التنظيم و الإدارة، دار الجامعة  -
 .2002مصر، سنة -الجديدة للنشر، الإسكندرية

عبد الغفار حنفي، السلوؾ التنظيمي و إدارة الدوارد البشرية، دار الجامعة  -
 . 2002مصر، سنة -الجديدة للنشر، الإسكندرية

عدناف تايو النعيمي، أرشد فؤاد التميمي، الإدارة الدالية الدتقدمة، دار -
 .2009اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردف، 

راوية لزمد حسن، مدخل استًاتيجي لتخطيط وتنمية الدوارد البشرية،  -
 .2002الدار الجامعية، الاسكندرية، 

 الأطروحات : 
ل البيئة الداخلية للمنظمة على مستوى أحمد يوسف أبو رحمة، أثر عوام -

دافعية الالصاز العاملتُ في قطاع الخدمات بوكالة الغوث الدولية)الأونروا(، 
 .2017مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، الجامعة الاسلبمية بغزة، 

دراسة حالات –ىامل مهدية، اتصاؿ الأزمة في الدؤسسة الجزائرية  -
ية والخدمية، أطروحة دكتوراه، تٗصص: لوحدات من الدؤسسات الصناع
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تنمية وتسيتَ الدوارد البشرية، كلية العلوـ الإنسانية والعلوـ الاجتماعية، 
 .2008/2009جامعة منتوري، قسنطينة،

حناف لػتِ شريف، تأثتَ نظاـ الدعلومات على اليقظة الإستًاتيجية في -
ؤسسات دراسة ميدانية على بعض الد-الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة

، 1، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة فرحات عباس-الجزائرية
2017/2018. 

 -لطيفة عبدلر، دور ومكانة إدارة الدخاطر في الدؤسسة الاقتصادية -
، مذكرة ماجستتَ،  -scis دراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو

تٗصص: إدارة الأفراد وحوكمة الشركات، جامعة تلمساف، 
2011/2012. 

 والصراع التنظيمية الدتغتَات بعض بيف طو، العلبقة لزمد داود لينا -
غزة، مذكرة ماجستتَ في إدارة  الحكومية لزافظات الدستشفيات التنظيمي في

 .2012/2013الأعماؿ، جامعة الأزىر، غزة، 
لزمد ابراىيم الددىوف، أثر استخداـ نظاـ معلومات الدوارد البشرية  -

ني على أداء ديواف الدوظفتُ العاـ بقطاع غزة، مذكرة ماجستتَ في الالكتًو 
 .36، ص2013إدارة الأعماؿ ، الجامعة الاسلبمية، غزة، 



 زىية قرامطية  
 -أ–أستاذة محاضرة  

 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
 - الشهيد طالب عبد الرحمان–التسيير 

  محاضرات في إدارة المخاطر الاجتماعية

 

- 052 - 

 

2جامعة البليدة   

-نادية رافع، اليقظة الإستًاتيجية وأثرىا على الأداء التسويقي للمؤسسة-
دراسة حالة لرمع الصناعات الغذائية عمور، أطروحة دكتوراه في العلوـ 

 . 2016/2017، 2صص: اتصاؿ تسويقي، جامعة البليدةالتجارية، تٗ
عبد الله لفايدة، التسيتَ التنبئي للموارد البشرية في الدنشأة الجزائرية حالة  -

( قسنطينة، مذكرة ماجستتَ في علوـ SDEشركة سونلغاز توزيع الشرؽ)
التسيتَ، تٗصص إدارة الدوارد البشرية، جامعة منتوري قسنطينة، 

2006/2007. 
عبد القادر الشارؼ، دور نظم الدعلومات الإستًاتيجية في تدعيم الديزة  -

التنافسية "حالة الدؤسسات الجزائرية"، أطروحة دكتوراه في العلوـ 
 . 3الاقتصادية، جامعة الجزائر

دراسة -علوي نصتَة، اليقظة الاستًاتيجية كعامل للتغيتَ في الدؤسسة -
في علوـ التسيتَ، تٗصص، تسيتَ  حالة مؤسسة موبيليس، مذكرة ماجستتَ

 . 2010/2011الدوارد البشرية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف، 
دراسة ميدانية  -عثماف قدور، القيم التنظيمية وعلبقتها بالصراع التنظيمي-

بقسنطينة، مذكرة  CPGعلى العماؿ الدنفذين تٔركب المجارؼ والرافعات 
والسلوؾ التنظيمي، جامعة ماجستتَ في علم النفس، تٗصص العمل 

 .2008/2009قسنطينة، 
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 المقالات : 
دراسة استطلبعية -حامد الحدراوي، أسباب نشوء الأزمات وإدارتها -

 .05لأراء عينة من أعضاء لرلس النواب العراقي، لرلة الكوفة، العدد
حمزة رملي، دراسة استطلبعية حوؿ واقع اليقظة الاستًاتيجية في  -

دوية بقسنطينة، لرلة البحوث الاقتصادية والدالية، مؤسسات صناعية الأ
 .2014، الدركز الجامعي تٔيلة،الجزائر،02العدد

يزيد تاقرارت، نصر الدين عيساوي، آليات تثمتُ دور الدوارد البشرية  -
كآلية لدراقبة تطور التكاليف الخفية   SOFلظوذج-لتحستُ أداء الدؤسسة

ة، المجلة الجزائرية للبقتصاد والدالية، تبس  sctدراسة حالة مؤسسة الاسمنت 
 . 2016(، سبتمبر 06العدد)

عبسي نورية، اوتٓتي نصتَة، اليقظة الإستًاتيجية كآلية لدعم القدرة  -
التنافسية للمؤسسات الصناعية الجزائرية دراسة حالة الدؤسسة الصناعية 

بتلمساف، لرلة التنمية الاقتصادية،  sitel الجزائرية للبتصالات
 .2019(، ديسمبر 02(، العدد)04المجلد)

عمار حمد خلف، تقييم كفاءة الاستثمار البشري في التعليم الجامعي  -
الخاص وفقا لإستًاتٕية التعليم العالر في العراؽ، لرلة العلوـ الاقتصادية 

 .2016ػ 94، العدد22والإدارية، كلية الإدارة والاقتصاد، المجلد
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اتيجية كمدخل لبناء وتنمية الدزايا التنافسية عقوف شراؼ، اليقظة الاستً  -
، لرلة العلوـ الانسانية، العدد -تٕربة الجزائر –للمؤسسات الاقتصادية 

05 ،2016. 
فرحات عباس، احمد بن خليفة: اليقظة الاستًاتيجية في تفعيل  الديزة  -

التنافسية في الدؤسسة الاقتصادية )دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر 
ع الوادي(،لرلة الحقوؽ والعلوـ الإنسانية دراسات الاقتصادية  العدد فر 

 ، جامعة زياف عاشور الجلفة الجزائر.02
صباح غربي، تٖلي العمل وتوصيف الوظائف أية علبقة، لرلة الدراسات -

 .2014والبحوث الاجتماعية، جامعة الوادي، العدد السابع، جويلية
عدد  -ظرية لدفهوـ الأداء، لرلة الباحثالشيخ الداوي، تٖليل الأسس الن -
 ، جامعة الجزائر.2009-2010( ،7)

 المداخلات : 
بلعزوز بن علي، دور اليقظة الاستًاتيجية في تنمية الديزة التنافسية وواقعها  -

في الجزائر، الدلتقى الدولر الرابع حوؿ الدنافسة والاستًاتيجيات التنافسية 
 لمحروقات في الدوؿ العربية.للمؤسسات الصناعية خارج قطاع ا

زروخي فتَوز، سكر فاطمة الزىراء، دور اليقظة الاستًاتيجية في الرفع  -
من تنافسية الدؤسسات الاقتصادية، مداخلة في الدلتقى الدولر حوؿ: 
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الدنافسة والاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع 
  .المحروقات في الدوؿ العربية

، سمية بوخاري، اثر نظم الدعلومات الإدارية على التحكم في لزمد يدو-
تسيتَ الدوارد البشرية، الدلتقى العلمي الدولر حوؿ: أدوات التسيتَ الحديثة 

 05و 04في منظمات الأعماؿ ودورىا في الوقاية من الأزمات، يومي 
 .2، جامعة البليدة2015ماي 

ة لضماف جودة التعليم لزمد يدو، سمية بوخاري، نظم الدعلومات كآلي-
العالر في الجزائر، الدلتقى الدولر حوؿ: دور جودة التكوين و التعليم في 

، 2016ديسمبر  06و  05يومي:  تفعيل السياسة التشغيلية في الجزائر،
 .2جامعة البليدة

لزمود علي، مثتٌ لزمد، دور نظاـ معلومات الدوارد البشرية في الولاء -
غداد للعلوـ الاقتصادية ، العدد السابع والثلبثوف، التنظيمي، لرلة كلية ب

 .228، ص2013
نواؿ بن عمارة، إدارة الدخاطر في مصارؼ الدشاركة، الدلتقى العلمي  -

الدولر حوؿ الأزمة الدالية والإقتصادية الدولية والحوكمة العالدية، جامعة 
 .2009أكتوبر  21-20سطيف، الجزائر، 
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إدارة الدخاطر بالدؤسسات الدالية الإسلبمية من عبد الكرنً أحمد قندوز،  -
الحلوؿ الجزئية إلذ التأصيل، مؤت٘ر الدصارؼ الإسلبمية بتُ الواقع والدأموؿ، 

جواف  3 -ماي31دائرة الشؤوف الإسلبمية والعمل الختَي، دبي، 
2009. 

و تسيتَ الدخاطر الدصرفية في  2عبد العزيز طيبة، لزمد مرالؽي، بازؿ -
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