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 مقدمة

دكف قياـ كتكفر أركانو الأساسية التي تتفاعؿ معا لتككيف  اقتصاد المعرفة لا يمكف أف يتحقؽ

ذلؾ المجتمع، كأىميا التعميـ كالاتصاؿ كالمعمكمات كالرأس الماؿ البشرم كالبحث العممي 

 كالابتكار. الإبداعك 

كالازدىار كالرفاىية  الدكؿ التي تممؾ ىذه المقكمات ىي التي تستطيع ضماف تحقيؽ التنمية

لمجتمعاتيا، ذلؾ أف المعرفة ىي المحرؾ كالمغذم الأساسي لمنمك كالتقدـ كخمؽ القيمة 

 كالثركة.

كالابتكار مف أىـ  الإبداعفي ظؿ التغيرات المتسارعة التي يعرفيا العالـ كالاقتصاد أصبح 

كدعـ فع الميزة التنافسية ركائز التحكؿ نحك اقتصاد المعرفة كامتلبؾ التقنية كالتكنكلكجيا كر 

مف فرص أماـ تكليد معارؼ كعمميات كطرؽ كأفكار كمنتجات الاقتصاد مف خلبؿ ما تتيحو 

كخدمات جديدة ذات قيمة لمفرد كالمجتمع تستجيب لحاجاتو كرغباتو مف جية كتستجيب 

 لحتمية التغير كالتطكر في الأنماط المعيشية كالسمككية . 

تنامي اقتصاد المعرفة في الدكؿ المتقدمة تكريسا لييمنتيا عمى في الكقت الذم يشكؿ فيو 

الاقتصاد العالمي كفرصة لجني المزيد مف المكاسب كتحقيؽ مستكيات مرتفعة مف النمك 

التي لـ  الاقتصادم كالرفاه الاجتماعي لمجتمعاتيا، فإف الكضع مختمؼ في الدكؿ النامية

النيكض باقتصاداتيا، فاندماجيا كتحكميا في ىذا كالابتكار في  الإبداعتستطع إدراؾ أىمية 
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المجاؿ يطرح أماميا تحديات كبرل عمى مستكل خمؽ المعرفة كالتحكـ فييا كاستغلبليا في 

 خمؽ القيمة المضافة كالثركة.

الثكرتيف السابقتيف الزراعية  مثؿ مثميا ثكرة المعمكمات تقاد بالمعرفة ىي الحالية الثكرة

 تقنية كىك كمختمؼ جديد كقكد استخداـ كيفية حكؿ جديدة معرفة تحكم كالصناعية كىي

 كالكقكد الأرض مثؿ مممكس غير جذريا لأنو اختلبفان  يختمؼ الكقكد ىذا المعمكمات،

فرصة أكبر لضماف استمرارية تطكر اقتصادم متنكع المكارد لا يعتمد  يعطي الاحفكرم، كىذا

 .بدرجة كبيرة عمى المكارد المادية الطبيعية

 الأنشطة مساندة في الرئيسي دكرىا تمعب كالابتكار كالبحكث التعميـ مؤسسات فيو مجتمع

 .أىدافو إلى لمكصكؿ كطريؽ كالابتكار الإبداعك  لممعرفة ينظر الاقتصادية، مجتمع

لممؤسسات  المعاصرة الإدارة في الأساسية كالمتطمبات الكسائؿ أحد الإبداعك  الابتكار كيعتبر

بيئة  في أداء الأعماؿ مرضيا حتى أك كافيا يعد لـ إذ ،صصاتيا كانشطتياعمى اختلبؼ تخ

 لأف التقميدية الركتينية كالعمميات بالطرائؽ  عمى ديناميكية متسارعة التغيرات كالتيديدات

ية كالنمك ستمرار الا ضماف أجؿ كمف ،كالتعثر كالبطيء  ؿفشال إلى حتما يؤدم قد الاستمرار

 بعمؿ تقكـ أف بمعنى ،في الأداء الكفاءة حد عند المؤسسات قؼت لا أف يجب ،كالنجاح

نما صحيحة، بطريقة الأشياء  ذلؾ، مف بكثير بعدأ أىدافيا الاستراتيجية ككفت أف يجب كا 

 .لأدائيا المميزة السمات ىي الإبداعك  الابتكار يككف بحيث
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 تنمية عمى كقادريف اءأكف كابتكاريف مبدعيف قادة إلى تحتاج كالحديثة المعاصرة إف الإدارة

 كتساعد تسمح حديثة إدارية كأساليب اتجاىات إتباع خلبؿ مف كاستغلبليا العامميف ميارات

 .الإدارية الأنشطة كؿ في العامميف مشاركة عمى
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 والابتكار الإبداعمفهوم  -1

لات كتخصصات مختمفة كالابتكار محكر اىتماـ العديد مف المفكريف في مجا الإبداعمثؿ 

كعمكـ النفس كالاجتماع كالاقتصاد كغيرىا لارتباطو بمختمؼ العمميات الانسانية كالاجتماعية 

المؤسسة كالاقتصاد كأف تدفع كف أف تأثر عمى الفرد كالمجتمع ك كالفكرية كالعممية، التي يم

 لتحقيؽ التطكر كالتنمية في مختمؼ مجالات الحياة.

  الإبداعمفهوم  -1-1

 :كالآتي لو المقدمة أكلا في المجمكعة الإبداعالتي تناكلت  التعاريؼ أىـ إبراز نحاكؿ كسكؼ

 أكلا، كبدأه أنشأه كيعني ،"ابتدعو أك الشيء بدع " مف مشتؽ ىك :للئبداع المغكم التعريؼ

  .1مألكفة غير بطريقة الأشياء إلى كالنظر مألكؼ، غير جديد بشيء الإتياف أم

 أك جديدة أداة أك لمشكمة الحمكؿ إيجاد عمى القدرة" أنو عمى البريطانية كعةالمكس وعرفتكما 

  .2دجدي أسمكب أك فني أثر

 أك منتجات حكؿ أفكار فييتمثؿ  قد كمختمؼ، جديد شيء إدخاؿعمى أنو  الإبداع  عرؼ

 تنظيـ أشكاؿ أك اتصاؿ كيفيات أك جديدة خدمات أك جديدة، صنع طرؽ حكؿ أك تجييزات

  .3جديدة

                                                           

 1
لراية دار ،والابتكارات الابداع إدارة خيرم، أسامة  منشر ا لتكزيع، ل  ص ،  2012الأردف، عماف، كا
39. 

 
2

لسكارنة خمؼ بلبؿ  لمسيرة دار ،الإداري الابداع ،ا منشر ا تكزيع، ل ل  .30 ص ،  2011عماف، كا

منشر أسامة دار ،الإداري الإبداع الله، خير جماؿ 1 لتكزيع، ل لطبعة الأكلى، كا  ، 2009 الأردف ا
  .6ص
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 للؤفكار تجميع كأنو جديدة، طريقة أك نظرية أك جديد، منتج أك فكرة عف الإبداع يعبر كذلؾ

 .كالمعمكمات

 مف خارج استعراضيا تمت أك المنظمة داخؿ طكرت تطبيؽ فكرة بأنو  الإبداع عرؼ

 للؤشخاص   مميزة تككف التي القدرات إلى بأنو يشير الإبداع جيمفكرد عرفو كما ،"المنظمة

 .1فبدعيالم

 تؤدم الشخصية كالخصائص كالاستعدادات القدرات مف عدد تفاعؿعمى أنو  الإبداع كيعرؼ

 الحياة كتطكر تقدـ في يساىـ كجديد كمفيد أصيؿ انتاج الى المناسبة البيئة كجدت ما إذا

 .2الإنسانية

 سيف،التح إلى يؤدم كؿ ما أنو عمى للئبداع، جامع مفيكـ تحديد يمكننا سبؽ، ما خلبؿ مف

أفكار  أك جديدة طريقة أك بأسمكب جديدة كعمميات كطرؽ كمناىج مف أفكار الأداء كتفعيؿ

 .نفعالك  كالاصالة يتصؼ بالقبكؿ ،ما أك خدمة منتج بتحسيف مرتبطة

 كتكليد الركابط، صنع عمى القدرة كىك شخص، أم يكتسبيا أف يمكف ميارةىك  الإبداع

 يلبحظيا لـ التي الإمكانات برؤية المعتاد مف الخركج المختمؼ، الجديدة كالتفكير الافكار

  قيمة. ذك الأصمي كالمناسب الجديد العمؿ عمى إنتاج القدرة كىك الآخركف،

                                                           

لسابؽ.  لمرجع ا نفس ا 1  
بك مدحت 2 لنصر، أ لقدرات تنمية ا لفرد لدى الابتكارية ا نيؿ مجمكعة ،والمنظمة ا ل لعربية، مصر ا  ا

 .6 ص ، 2004
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 أف يجب حيث المناسبة القيمةك ة،الأصمي الجدة ىما أساسيتيف ركيزتيف عمى الإبداع كيقؼ

 حيث ،الأىمية في غاية لركيزتيفا ىاتيف بيف كالتكازف إبداعيا ليككف العمؿ في معان  تتكاجدا

 قيمة ذات كلكنيا الجدة مف درجة أم بيا يكجد لا أك الطرؽ العمميات أك الأفكار بعض إف

 لا قد الجديدة الأشياء بعض الأخرل الناحية كمف إبداعان، كليس تقميدان  تعتبر الحالة ىذه في

 .إبداعا اعتبارىا يمكف لا أيضا كىذه سمبية، صفات بيا تكجد أك إيجابية قيمة ليا يككف

 التالية: الحالات في الإبداع أىمية تظير كما

 لممشكمة الناجح لمحؿ الكصكؿ في كيساعده الجديدة، الأفكار استنباط عمى الفرد قدرة يطكر

 .أصيمة بطريقة

 .كالتدريب التعمـ عممية خلبؿ مف تطكيرىا كيمكف يكميا، الفرد يمارسيا حياتية ميارة يعد

 المكاىب تنمية في كالاسياـ ية،الإبداعالمنتجات  كتطكير يةالإبداع الذات قيؽتح في يسيـ

دراؾ  .أفضؿ بطريقة العالـ كا 

كالمسؤكليات  كالتحديات مفرصل بفاعمية كالاستجابة الجديدة، الأفكار عمى الانفتاح إلى يؤدم

 .كبيئة المنافسة المتغيرات مع كالتكيؼ المخاطر لإدارة
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 طاقة لفيـ كاقعيف منفصميف

مألكفةير أف يرل المألكؼ بطريقة غ  

طاقة عقمية ىائمة فطرية أسسيا، اجتماعية في نمائيا 
انتماءىامجتمعية كأساسية في   

القدرة عمى حؿ المشكلبت بأساليب جديدة تعجب السامع 
 كالمشاىد

ينظـ الأفكار كيظيرىا في بناء جديد انطلبقا مف عناصر 
 مكجكدة

الأخركف مالا يراهأف يرل   
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 الابتكار مفهوم -1-2

 كاستنبطو اخترعو، ابتدعو الجياز مبتكر ابتكر فيك ،ابتكارا يبتكر :للببتكار المغكم التعريؼ

 .1كنبكغ مكىبة ذك دمجد مبدع، ؽخلب جديدة، عقؿ مبتكر طريقة ابتكر إليو، مسبكؽ غير

 تغييرم، تفكير ىك الابتكار فإ فورد جيلالكتاب، فيرل  بيف الابتكار تعاريؼ كذلؾ تعددت

 أك فائدة ذك أك مقبكؿ جديد عنيا عمؿ ينتج التي العممية ىك بأنو الابتكار شتاين كما يذكر

 عف ناتج إنتاج جديد ظيكر بأنو الابتكارروجرز  كيعرؼ الناس، مجمكعة مف لدل مرض

 . 2كالمادة الفرد بيف تفاعؿ

و التخمي المنظـ عف القديـ، كفي المقابؿ نأالابتكار ب (P.F.Druker) يعرؼ بيتر داركر

 .3يعني الادخاؿ المنظـ لمجديد مع التأكيد عمى الاستمرارية في العممية

 تطبيؽ تجارم للبختراع. عمى أنوالابتكار  يعرؼ (Debourg Marie) كأما ديبكرغ مارم

  مف خلبؿ التعريؼ يتضح لنا أنا النجاح التجارم ىك جزءان اصيلب في الابتكار

 السياؽ مف التخمص عمى في قدرتو الفرد يبدييا التي المبادأة "بأنو الابتكار يعرؼ ماك

تباع نمط لمتفكير، العادم   .4التفكير مف جديد كا 

                                                           

                                                                                                                                             
لمنيؿ، دار ،الابتكاري الفكر تنمية صائب الألكسي 1  .7، ص  2002 عماف، الأردف، ا ا

لسابؽ  لمرجع ا .نفس ا 2  
د3 لسي لديف نصر ا دا ا ة ، ،وادارته الابتكار ،لسي لمكتب ديمية، ا قاىرة، مصر، الأكا ل   2011مصر، ا

 .16ص 

لسابؽ.  لمرجع ا نفس ا 4  
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 أك في تنفيذ كالبراعة الميارة استخداـ أم الاختراع، عمى أنو القدرة عمى الابتكار يعرؼ

  .المكاقؼ جةمعال في التخيؿ قكة الابتكار كيتطمب ما عمؿ تطكير

 أداة، كسيمة، فكرة، ينتج أف فييا الإنساف يحاكؿ عقمية قدرة ىك الابتكار نعرؼ إف يمكف إذف

 .لممجتمع نفعا يحقؽ بما تقميد، دكف ليا رئيسي تطكير أك قبؿ، مف مكجكدة لـ تكف طريقة

 اتعالإبداك  الجديدة الافكار تحكيؿ ىيا أساس مفيكـ الابتكار عمييا يقكـ التي الفكرة

 الإبداع يشكؿ حيث عضكيان  ارتباطان  الإبداعب مرتبط ،الابتكار مفيدة أعماؿ إلى كالاختراعات

 . للئبداع تطبيؽ أك كتنفيذ يفيـ أف يمكف كالذم للببتكار محدكد غير رامصد

 جديدة كطريقة كالاختراعات اتالإبداعك  الجديدة للؤفكار تطبيؽ ىك الابتكار أف نرل ىنا كمف

 الجدة نسبة :ىما ىكيتو يحدداف أساسيتيف ركيزتيف لو الإبداع مثؿ كمثمو ءالاشيا لعمؿ

 أك الخدمات أك المنتجات في الابتكار يككف كقد فيو، القيمة كمقدار الابتكار في الأصمية

 إلى يشير كقد ،للئنتاج أك التنظيـ كالإدارة جديدة طرؽأك في  الجديدة الأفكار أك العمميات

 . كالمككنات الييكؿ فيذرية ج أك بسيطة غييراتت

  والابتكار الإبداعمفاهيم مرتبطة ب -1-3

كمفاىيـ أخرل  الإبداعالابتكار ك مفيكـ  بيف التداخؿ مدل ضحتي تقدـ ما خلبؿ كمف

كغيرىا لدل الكثير مف الباحثيف، ففي كثير مف الدراسات  كالتجديد كالاختراع كالمكىبة

محات كالمفاىيـ التي تكظؼ لمتعبير عف مرادؼ أك كالأبحاث لا نكاد نميز بيف ىذه المصط

 .معنى كاحد، كعميو نجد مف الميـ تكضيح الفرؽ بيف ىذه المفاىيـ المترابطة 



 محاضراث في إدارة الإبداع والابتكار
 

13 
 

 ـتيكاىتماما الباحثيف تخصصات حسب تختمؼ متعددة ريؼاتع للببتكاركما سبؽ كأف أشرنا 

 ىذه التعاريؼ عميو طكمنت التي المعنى مع معانييا تتداخؿ أخرل مفاىيـ كجكد مع العممية،

 الإبداع مف كؿ بيف كثيؽ بطاتر  يكجد المثاؿ سبيؿ كعمىكالاختراع   الإبداع مفيكـ مثؿ

 الافراد إبداع يعتبر المنطمؽ ىذا كمف الخلبقة، ربالأفكا الابتكارات كؿ تبدأ، حيث كالابتكار

 .للببتكار ضركرم شرط ىك الإبداع أف أم الابتكار،  لعممية البداية نقطة ىككالمجمكعات 

 فالاختراع الابتكار، عممية مف يتجزأ لا جزء ىي الاختراع عممية أف 1الكثيركف كيعتبر ىذا

 الأكلى المحاكلة ىك الابتكار بينما جديدة عممية اك جديد منتج لفكرة الأكؿ الظيكر ىك

 2:ليةالتا بالمعادلة تمثيمو يمكف النظرة، ليذه طبقا الابتكار، اف أم عمميا لتطبيقيا

 

 استغلاله + الاختراع =الابتكار

 

، أم بمعنى أف يككف ؽئدة، كليا قابمية لمتطبييعرؼ الاختراع بأنو كؿ فكرة جديدة، ذات فا

، كأف يككف سيؿ كتحكيمو في شكؿ مادم مممكس الاختراع جديدان كمف الممكف تصنيعو

 حفظ لو حقكقو.التطبيؽ عمى أرض الكاقع، كمف ثـ يسجؿ لممخترع براءة اختراع، كت  

                                                           

اىرة، مصر،  ق ل ا ا لتكزيع،  منشر كا لفجر ل لإبداع الإداري، دار ا لمغربي، ا ليؼ أحمد ا أ ، ت ا ي فيف جكل برا  
.12ص 1  

لرياض، 1431ق، ص 41. يكاف، ا عب ل لتنمية، مكتبة ا ا تكنولوجي لتحقيق  ل ا تكار  لاب ا   2 سعيد أككيؿ، 
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كالابتكار حيث ربط  الاختراعبيف  (Robbins and Coutler) ككتمرلقد ميزا ركبينز ك 

عادة ا  الثاني بالتجديد ك ربط بالمؤسسات المجتمعية، في حيف  كتأثيرىا  بالتكنكلكجياكؿ الأ

 . جديد بشيءفكار الجديدة لتأتي عمؿ الأ

لى أف الأكؿ إمشيرا  الابتكارك  الاختراع تمييزا اقتصاديان بيف (F.M.Scherer) قدـ تشيرر

يعمؿ عمى التأثيرات الفنية في تكليد الفكرة الجديدة كأف المكارد المممكسة كالنقكد كالميندسيف 

 كـ العبقرية كالتقدـ الكمي في العممرتبط بأساس بالمعرفة العممية ك  1كىك أقؿ أىمية في تحقيقو

 . عمميات كالمنتجات الجديدة كالمكارد المممكسة، أما الثاني فيك يرتبط بتطكير الالتقنية

 القابمة لمتجسيد كالتي عبقريةال الأفكارىك خمؽ  الاختراعأف  نستنتجمف خلبؿ التمييز السابؽ 

لى إ فكارأما الابتكار فيك نقؿ تمؾ الأ ساىـ في التقدـ العممي ،يمكف أف تقدـ قيمة مضافة كت

 ئدة كقيمة لمفرد كالمجتمع كالاقتصاد.ليا فا مممكسة يدةعمميات أك منتجات جد

ىناؾ علبقة تجمع بيف الإبداع كالتجديد، إذ يعتبر الإبداع أشمؿ كأعـ مف التجديد بحيث أف 

كؿ حالة إبداع تعتبر تجديدا كليس العكس، إذ أف الابداع يتميز بعنصر الأصالة كىي مف 

 كاره سابقا.أىـ خصائصو، أما التجديد فيك عممية نقؿ أك بعث لشيء تـ ابت

                                                           
منشر كائؿ دار ،الابتكار إدارةنجـ،  عبكد نجـ 1 تكزيع، ل ل  .25، ص  2007عماف، الأردف،  كا
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 إنتاج ىك الإبداع أفكالابتكار حيث  الإبداعبيف مفيكـ (Amabile)  أمبيل فرقت كلقد

 الخلبقة للؤفكار الناجح التنفيذ أنو عمى كالابتكار كميداف، حقؿ أم في كمعقدة جديدة أفكار

 .1معيف نظاـ داخؿ

 في جديدة، فكرة لىإ أك لمشكمة خلبؽ إلى حؿ التكصؿ في يتمثؿ الإبداع أف نرل سبؽ كمما

 بالفكرة المرتبط الجزء ىك الإبداعك  ليا، الملبئـ أك الخلبؽ التطبيؽ ىك إف الابتكار حيف

 إلى الفكرة التحكيؿ مف أك بالتنفيذ المرتبط المممكس الجزء ىك إف الابتكار حيف في الجديدة

 المنتج.

 ما فيأنية الطكيمة التي بينيما، ة الزمالابتكار كاف راجع إلى المدك  الإبداعف ىذا التبايف بيف إ

غمب المؤسسات كمخابر أتكاد تككف كاحدة في  الابتكاريةية ك الإبداعالحاضر فاف العممية 

 2.التطكيرالبحث ك 

كما يكجد فرؽ بيف الإبداع كالتفكير الإبداعي، فإذا كاف الإبداع يتمثؿ في جكىره بتقديـ أفكار 

ع؛ فإف التفكير الإبداعي ىك القدرة عمى تجميع جديدة ذات قيمة لمفرد، المؤسسة كالمجتم

عادة ىيكمة ظكاىر غير مترابطة فيما بينيا، بيدؼ الكصكؿ إلى نتيجة  كتركيب الأفكار كا 

 متميزة.

 

                                                           
 نفس المرجع السابؽ.  1

. 17نفس المرجع السابؽ، ص   2  
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التفكير الإبداعي يؤكد في جكىره عمى كجكد علبقة بيف الإبداع كالتفكير الذم يعتبر كعممية 

 .1قيؽ الإبداععقمية مف أىـ الأدكات التي تستخدـ في تح

التفكير ىك المرحمة الرئيسية المحكرية لعممية الإبداع، خاصة إذا ما أدركنا أف الإبداع 

 كعممية متكاممة ليا عدة مراحؿ مف أىميا مرحمة التفكير.

كعميو فإنو تكجد علبقة تكاممية بيف المفيكميف، بمعنى أف كؿ مفيكـ يكمؿ الآخر كىك ما 

لمبدع مفادىا قدرتو عمى جمب أشياء كأفكار ذات قيمة تساعد عمى حقيقة أساسية لمفرد ايؤكد 

    إيجاد حمكؿ كطرؽ جديدة يترتب عنيا زيادة المنفعة لمفرد، المؤسسة كالمجتمع.

كؿ عبارة ف الأأ، الاختراع كالابتكار عمى الإبداعيمكف تمخيص مفيكـ  ما سبؽمف خلبؿ 

ك ىك طريقة أارج عف نطاؽ العادة، ك مستقبمي خأك حؿ لمشكؿ حالي أعف فكرة جديدة 

 تجسيد، كىك الإبداعم أكؿ دة تعطيؾ فكرة مثالية. أما الاختراع فيك ناتج عف الأتفكير جدي

ك استغلبليا، كعادة ما يأخذ كقتان كبير في أبتنفيذىا  تطبيقييا بطريقة تسمح  الفكرة اك طريقة

 تحقيؽ تمؾ الفكرة. 

تحقيؽ لى إضافة إكالاختراع  الإبداعميات تتضمف ك مجمكعة عمكفيما يخص الابتكار في

كالتي بدكنيا كانت اجتماعية أك اقتصادية  ىذا الاختراع سكاء تكظيؼ مف خلبؿكمنفعة  قيمة

 تكتمؿ عممية الابتكار.لا 

 

 
                                                           

1
 Kenichi OHMAE, Le génie du stratège, Edition dub id, Paris, 1991, P237. 
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 والابتكار الإبداع عناصر -1-4

 :1في كالمتمثمة العقمية القدرات في مجمكعة دمجيا كيمكف 

 كأف الكاقعية لمبيئة الملبئمة الأفكار أم تعدد للؤفكار، الكمي الجانب كتتضمفالطلاقة:  -

 الأفكار؛ مف أكبر عدد إنتاج عمى ىناؾ قدرة تككف

  يأتي بيا التي الأفكار كيقصد تنكع للئبداع كالابتكار النكعي الجانب تتضمف: المرونة -

 إطار في التفكير كعدـ زاكية أكثر مف في المكضكع إلى النظر أم المبتكر، المبدع الشخص

 محدكد؛

 أفكار عف جديدة بأفكار يأتي ىنا بالأفكار، فالمبدع الانفراد أك التجديد كىي :الأصالة -

 تساعده فقد إلييا، كالسابؽ التكصؿ المألكفة الأفكار ييمؿ أف ذلؾ يعني لا زملبئو، كبالطبع

 ىك جديد؛ ما إلى التكصؿ في

 خلبؿ مف معينة، يمكنو لفكرة جديدة إضافات تقديـ عمى المبدع كيقصد بيا قدرة : التوسع -

 فييا؛ يكسع أف بسيطة فكرة

 القدرات تكظيؼ خلبؿ مف ىاـ عنصرا بكصفيا القدرة ىذه تتجسد لممشكلات: التحسس -

 مبدعة حمكؿ بإيجاد كمعالجتيا المشكلبت حؿ في كمياراتو السابقة معارفو ككؿ لمفرد العقمية

 ؛حميا إلى المبدع الفرد يسعى مشكمة كجدت؛ أينما أم ليا،

                                                           
ة، 1 م لتكنولوجي الابداع ورد الجكزم جمي لقدرة في ا نافسية تعزيز ا ت ل مدول ا لعربية ل ة ،ا لعمكـ مجم  ا

ة دي لتسيير، كعمكـ الاقتصا لعدد ا لجزائر جامعة ، 11 ا  .276 ص ، 03 ا
 



 محاضراث في إدارة الإبداع والابتكار
 

18 
 

 كامتلبؾ بينيا، العلبقات كفيـ الأشياء عناصر كفيـ تحميؿ كىي: التحميل عمى القدرة -

 كما الحاجة، حيف إلى كالاحتفاظ بيا تبكيبيا تجميعيا، المعمكمات عمى الحصكؿ في القدرة

مكانية مدركسة أسس كفؽ كالأشياء الأفكار تنظيـ إعادة يمكنو  تجديد أك تغيير حداثإ كا 

 ؛ العممي لمكاقع

 والابتكارية يةالإبداعالعممية  مراحل -1-5

 تكتمؿ حتى عدة مراحؿمجمكعة مف المراحؿ المترابطة ب ية كالابتكاريةالإبداع عممية تمر

 ترجمتو تتـ أفك  بد لا فإنو الحقيقة عمى قائماكالابتكار   الإبداع يككف حتىك  بصكرة كتظير

 أدلة إلى استند ما إذا خاصة المستطاع بقدر منو الاستفادة للآخريف يمكف عممي كاقع إلى

 .كصحتو ككاقعيتو حقيقتو تثبت

 1يةالإبداعمراحل العممية  -1-5-1

 :التالية المراحؿ مف تتككف العممية ىذه فإف (A.J.Dubrin) دكبرايف حسب

 يسبب أنو أك عميو يعمؿ أف يمكف قيمة لو ما شيئا أف الفرد يكتشؼ حيث: المشكمة إيجاد -

  .معالجتو مف بد لا إزعاجا أك اضطرابا

 كيجمع يطمب فيك فييا، مغمكرا الفرد يصبح المشكمة عمى التركيز في :الانغمار -

 .تقييـ أك تنقيح أم بدكف الخيارات يككفك  العلبقة ذات المعمكمات

                                                           

دة  نيؿ شيا اكتساب المؤسسة ميزة تنافسية، مذكرة تخرج ل لابداع في  دور ا 1 خزار لخضر، 

ايد تممساف ق م أبي بكر ب لماجستير، جامعة  .53، ص 2011،ا   
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 في اللبكاعي عقمو قكـكي ذىنو في بيا يحتفظ الفرد فإف المعمكمات، تجميع بعد: الحضانة -

 أك بالتمشي ليذىب مبرر العادة في كىذا نشاط بأم القياـ عدـ عند حتى كتدكير نشاط

 .لممشكمة الخلبؽ بالحؿ لييتـ العمؿ ساعات خلبؿ بالسرحاف

 ترتيب يحاكؿ اللبكعي فإف المعمكمات مف المزيد جمع مع دكءبي تنضج المشكمة بينماك 

 .معنى أك دلالة ول نمط في كالكاقع، المعمكمات

 في المتكقع غير الجديد أك بالحؿ العقؿ في يكمض الذم بالحدس يعرؼ ما ىكك  :التبصر -

 .الغسؿ عند أك بعده أك النكـ قبؿ أك المشي أثناء يككف قد أيضا متكقع غير كقت

 مراحؿ لأربعة نتيجة كىك العفكم بالشيء ليس الإبداع أف آخركف يرل السياؽ ذات كفي

 كىي:

 الظركؼك  أبعادىا جميع مف مفصمة بصكرة المشكمة عمى التعرؼ كىي : التشبع حمةمر  -

 .بيا ترتبط التي الأفكار كافةك  اظيكرى إلىأدت  التي كالأسباب بيا المحيطة

 جكانبيا جميع كتفحص كتحميميا المشكمة عمى المركز التفكير كىك :العميق التفكير -

 بينيا القائمة كالعلبقات الأفكار ىذه تنظيـبيا ك  المتعمقة كالافتراضات الأفكار كدراسة

 .مختمفة بأشكاؿ

 بعضيا مع المعمكمات تتفاعؿ حتى الباطف العقؿ في المشكمة اختمار كيمثؿ  :التأمل -

  .البعض
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 ملبءمتيا تفحص ك الإلياـ مرحمة عف الناتجة الفكرة تكضيح يتـ كىنا : التحقيق -

 عمى تيابصكر  عرضيا ك الخصائص تمؾ ئـتلب بصكرة تكيفيا ك المشكمة لخصائص

 .التنفيذ مكضع الفكرةكضع  قبؿ فييا رأييـ لأخذ المختصيف

 أك المراحؿ كفؽ تتـ لا الحالات مف كثير في يةالإبداع العممية أف إلى الإشارة كيجدر

 عرض حيث الباحثكف، إلييا أشار التي ذاتو التسمسؿك  بالتتابع ذكرىا السابؽ الخطكات

  : مراحؿ ثلبث في يةالإبداع العممية مراحؿ (Stien) شتايف ريسمك  الباحث

 مف كبير عدد بيف مف مختارة فكرة بتككيف تنتيي ك بالإعداد كتبدأ ت:الفرضيا وضع -

 .الأفكار

 .صلبحيتيا عدـ مف الفكرة صلبحية مدل لتحديد كذلؾ ت:الفرضيا فحص -

 .يداعالإب الناتج لتقديـ للآخريف كنقميا: النتائج عرض -

 حجر بمثابة المرحمة ىذه كاعتبر كالتحضير، الإعداد سماىا أخرل مرحمة إلى أشار كما

 مف المدخلبت جميع كتشمؿ ليا مبكرة بداية تمثؿ نيالأ ية،الإبداع لمعممية بالنسبة الزاكية

 عمى تؤثر قد كالتي كالدراسة الطفكلة سنكات خلبؿ الفرد يكتسبيا التي كالخبرات المعارؼ

 في المختمفة كالخطكات المراحؿ أف إلى الإشارة تجدر كما الإبداع عممية نحك اتواتجاى

 بالعممية دائما ليست نياأ كما الأكقات، معظـ في كمتشابكة متداخمة ىي يةالإبداع العممية

 الشعكر قبؿ جديدة أفكار تتكالد كثيرة حالات ففي المؤسسة، أىداؼ تكجييا التي العقلبنية

  .بالمشكمة
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  مراحل العممية الابتكارية -5-1-2

 كاقتناص الأرض عمى كاقع إلى اتالإبداع أك الجديدة الأفكار تحكيؿ تتطمب رالابتكا عممية

 .منيا القيمة استخلبص أك

 أربعة في ( Tid & Bessant) يضعيا حيثمراحؿ  عدة مف تتككف الناجحة الابتكار عممية

 مراحؿ كىي:

حضار ،للببتكار الفرص إيجاد: البحث -  مف تأتي الأفكار ىذه ،لمنظاـ جديدة أفكار كا 

 كسمكؾ كالتنظيمات السكؽإشارات  كمف ،التطكيرك  البحث كمف كالاختراعات اتالإبداع

 .كغيرىا المنافسيف

 أصمي لتنكع مستمر تدفؽ لضماف فعالة بحث عممية تنظـ كيؼ ىك ىنا الميـ المكضكع

 . البيئية المحددات كجو في الأعماؿ يف كالازدىار بالبقاء أكبر فرصة يعطي كالذم

 الأفكار مجمكعة مف للبختيار حاجة ىناؾ كافيان  ليس الأفكار مف تنكيعة تكليدالاختيار:  -

 . عمميا يمكف التي الأشياء كؿ مفالاستراتيجي  الاختيار أشكاؿ مف شكؿ إلى يحتاج كىذا

 التنافسية المفاضمة أشكاؿ مف شكؿ اعتبارىا في تأخذ المرحمة ىذه ؟ كلماذا سنعمؿ ماذا

 .فرصة أفضؿ سيعطي الذم الاختيار ىك ما كىي

 يشمؿ التطبيؽ ع،الكاق أرض عمى لتطبيقيا كافي غير كالاختيار الأفكار تكليد: التطبيق -

 كالطاقة ،كالكقت : المكارد دارةإ ميمة بالضركرة فيك ،الكاقع إلى الأفكار تحكيؿ أك تمرير



 محاضراث في إدارة الإبداع والابتكار
 

22 
 

 في تأخذ الأعماؿ ىنا، اليقيف عدـ خمفية مكاجية في المختمفة المعارؼ د كتعبئةكالمكا كالماؿ

 .محسكبة مخاطرة حسبانيا

 أف تحتاج الاعماؿ ،الابتكار مف الفكائد عمى الحصكؿ كيفية تشمؿ المرحمة ىذهاقتناص:  -

 تبرير كىي ،الابتكارية جيكدىا مف بالقيمة الإمساؾ أك اقتناص تحدم اعتبارىا في تأخذ

 .اجتماعية قيمة تكليد أك تجارية بأشكاؿ لمجيكد

 تتعمـ ككيؼ الأخريف، قبؿ مف عمييا الاستيلبء مف المكاسب تحمي كيؼ يضاأ يشمؿ كىذا 

 .المستقبؿ في الابتكار عممية تطكير كيفية حكؿ المفيد التعمـ كالتقاط الخبرة مف
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 خصائصهو  دوافعه والابتكار أهميته الإبداع -2

 دوافع الابداع والابتكار -2-1

 دكافع الابداع كالابتكار متعددة يمكف ايجازىا فيما يمي:

 افع ذاتية:و أ/ د

براز الذات؛ -  الرغبة في تحقيؽ الأىداؼ الشخصية كا 

 كقيمة مضافة عالية؛السعي لتقديـ مساىمة مبتكرة،  -

 المساىمة في إيجاد حمكؿ لممشاكؿ كالأشياء الغامضة كالمعقدة؛ -

 الحصكؿ عمى رضى النفس كتحقيؽ الذات؛ -

 الرغبة في الاطلبع كالمعرفة كالبحث كتجريب أكثر مف مجاؿ عمؿ؛ -

اشباع الحاجات النفسية الشعكرية كاللبشعكرية بطريقة أحسف كأفضؿ مف السابؽ  -

 عدة عمى بمكغ الأىداؼ كالمكاسب المادية كالمعنكية.كالمسا

 ب/ دوافع خارجية:

الابداع ضركرم لإدارة المشاريع كضماف الحيكية كالنمك كالاستمرارية كالتميز في بيئة  -

النشاط كالعمؿ مف خلبؿ إتاحة الفرص لمتميز كمكاجية المشاكؿ كالتيديدات التي تفرضيا 

 المحيطة. الديناميكية المتسارعة لمبيئة

الابداع ضركرم لمتصدم لممشكلبت كالمعكقات التي مف المحتمؿ أف تكاجو الفرد في  -

حياتو أك مدير المؤسسة في إدارة كتنظيـ مشركعو كضماف نمكه كاستقراره أك حتى المجتمع 
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في تطكره كقدرتو عمى تحقيؽ الرفاىية كالازدىار، مف خلبؿ ابتكار خدمات كمنتجات جديدة 

يؽ التميز كالرفع مف الانتاجية كالاستجابة لمحاجات المتزايدة كالرغبات، إذ يختمؼ تضمف تحق

التفكير المطمكب لبمكغ الأىداؼ كحؿ ىذه المشاكؿ أك غيرىا تفكيرا جديدا غير عادم 

 مختمؼ مف حيث النظرة كالطريقة كأساليب كالقدرات العقمية  .

امة كتطكير الطاقات الانتاجية كالرفع مف الإبداع ضركرم لتحسيف الخدمات كالعلبقات الع -

   مردكديتيا كانتاجيتيا. 

 ت/ دوافع مادية ومعنوية:

 الحصكؿ عمى العائد المادم؛ -

 الحصكؿ عمى التقدير كالثناء كالسمعة كالشيرة؛ -

 الحصكؿ عمى عممية أك كظيفية عالية؛ -

ضماف استمراره في خدمة المجتمع كضماف تطكره كازدىاره مف خلبؿ تحقيؽ التفكؽ ك  -

 .مختمؼ المجالات

 والابتكار الإبداعأهمية -2-2

مرتبطة بتطكير كتحسيف كتنمية المجتمع الاقتصاد  كبيرة أىمية كالابتكار للئبداع إف 

 :يمي فيما الأىمية ىذه إبراز كيمكف ،كالمؤسسات

 اتيـ؛تطكير كتنمية قدرات الأفراد داخؿ المؤسسة كالتأثير عمى اتجاىاتيـ كسمككي -
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يساعد الفرد في تجاكز المعكقات الشخصية التي تحكؿ دكف قدرتو عمى التعبير عف  -

 امكانياتو إبداعية؛

الأفراد كيحفزىـ لتطكير قدراتيـ الفكرية كالعممية لمدخكؿ في منافسات التحدم كالتميز يدفع  -

 مع الآخريف؛

كبالتالي قدرتيـ عمى الظيكر  يساعد الأفراد في إعادة تحديد أىدافيـ كتصكراتيـ عف العمؿ-

 بصكرة إبداعية متجددة كمستمرة؛ 

يساىـ فيك  الاختراع أما الأفكار إلى منتجات، أك خدمات مفيدة الإبداعك  يحكؿ الابتكار -

 .، ما يحقؽ كيدفع المؤسسات لمحصكؿ مراكز متقدمة كمتميزةفكار جديدةالأفي صياغة 

أما  المنتجة كالسمع كيزيد مف عدد المكادمنتجات جديدة، في خمؽ بتكار يساىـ الا -

يؤثر في الإنتاج مف خلبؿ كضع مجمكعة مف الاقتراحات التي تساعد عمى الاختراع فيك 

  .تحسينو

 التي كالمعقدة المضطربة البيئة بسبب كصعكبات تحديات، مف المؤسسات تعرفو ما إف -

 البقاء لضماف إبداعية كقدرات جيكد تقديـ عمييا لزاما أصبح ىذا كؿ كلمكاجية فييا، تنشط

 كىك السريعة التحكلات ظؿ في خصكصا الأىمية بالغة ميزة أصبح الإبداعف كالاستمرارية،

 عمى كقدر جديدة أفكار مف تممكو بما يقاس أصبح الأخير كىذا لممنظمات، النجاح يضمف

 الأفكار؛ ىاتو تجسيد
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كالابتكار بكصؼ مكردا  الإبداعفي في ظؿ العكلمة كالتغيرات التقنية أصبح الاستثمار  -

أساسي لتحقيؽ القيمة المضافة العالية كميز تنافسية لممؤسسات التي تطمح لمنمك 

كالابتكار أحد أىـ مقاييس  الإبداعكالاستمرارية في السكؽ كتعظيـ أرباحيا كعميو فقد بات 

ة كبيرة لتحقيؽ أىمي الأداء التنافسي لمشركات كعمية فإف المؤسسات الحديثة أصبحت تكلي

كالابتكار مف خلبؿ تبني سياسات شاممة للئبداع عمى مستكل الأفراد كالجماعات  الإبداع

ي الإبداعكالكظائؼ كالأنشطة الممارسة مف خلبؿ تفعيؿ برامج لمتدريب عمى السمكؾ كالتفكير 

  كالبحكث كالتطكير كغيرىا.  لتطكير الإدارم كالتنظيميكانشاء كحدات ا

انطلبقا مف ككنو ميزة تنافسية، مما  الإبداعسات تتنافس فيما بينيا في مجاؿ كأخذت المؤس

في ظؿ ىذا  الإبداعبداعات كثيرة كمتنكعة ما جعؿ مف دكرة حياة فتح المجاؿ لظيكر إ

 . جديدة التنافس قصيرة ما يفتح المجاؿ لظيكر ابداعات

 التقنية فقط لا يتضمف الصناعية خاصة المؤسسات تعيشو الذم يالإبداع الانفجار إف -

 كالإدارية كالتجارب التنظيمية الممارسات السياسات، ،الاستراتيجياتأيضا  يشمؿ بؿ الجديدة

 تساىـ يةالإبداع كالحمكؿ الأفكار أف شؾ كلا عمى المنافسة، القدرة لدييا ليككف المتنكعة

 .نصيب بأكبر ذلؾ في

 يسمح كما ،احتياجاتيـ لتمبية تكيؼكال المركنة، خلبؿ مف لمزبائف أفضؿ خدمة تحقيؽ -

 تيا.كمبيعا أرباحيا زيادة خلبؿ مف لممؤسسة جديدة فرص بإيجاد أخرل جية  مف الإبداع
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 الإبداع ومميزات خصائص – 2-3

 كمكاف محدد؛ الابداع غير مرتبط بزماف -

 معظـ ميارات الإبداع غير متكارثة كيمكف اكتسابيا؛ -

 بالعكامؿ البيئية المحيطة بو؛ يتأثر الإبداع إلى حد كبير -

نما عمى التحفيز كميارات التعامؿ  - لا يعتمد النجاح في الإبداع عمى ميارات الإبداع فقط كا 

 مع الآخريف؛

 الجدة كالأصمية ضركرية كأساسية في الإبداع؛ -

 تنكع مصادر الإبداع؛ -

 العائد كالفائدة بالنسبة لمفرد كالمجتمع؛ -

 ؛ التكمفة -

 ع درجة مخاطرة عالية مرتبطة بإمكانية التحقيؽ كظركؼ السكؽ كالنجاح؛للئبدا -

 المركنة في التفكير كالرغبة في التعمـ كاكتساب كتحكيؿ المعرفة؛ -

 حجـ تأثير كبير؛ -

 عدـ التعقيد، السيكلة كالتبسيط؛ -

 الاختلبؼ كالتميز؛ -

 القدرة عمى تكليد الأفكار كحب الاستطلبع كالاكتشاؼ. -
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 والابتكار الإبداعمستويات  -3

تكمؿ كتعزز بعضيا البعض  مجمكعات ثلبث في كالابتكار الإبداع مستكيات تصنيؼ تـ لقد

 : كىي كجميعيا أساسي كضركرم لممؤسسات الحديثة

 الفرد مستوى عمى والابتكار الإبداع-3-1-

 بقدرات يتميز ذمال الأفراد، أحد قبؿ مف إليو التكصؿ تـ الذم كالابتكار الإبداع ذلؾ كىك 

يزات الم إلى الإبداع تعزم التي الدراسات ىي ، كثيرةالجماعة عف تميزه إبداعية كخصائص

 الشخصية كالمعرفة كالذكاء كالعبقرية بالنبكغ الإبداعالشخصية كالقدرات الفكرية للؤفراد كتربط 

 كأعماليـ ،ىـتميزىـ عف غير   فريدة إبداعقدرات  يمتمككف كالمفكركف فالمبدعكف للؤفراد؛

  .حياتيـ مف معينة نقطة في ليـ كإبداع ليياإ النظر يمكف

كالابتكار في صكره المختمفة  الإبداعىك في الأساس مف ساىـ في خمؽ  كالعبقرية النبكغ ىذا

 كالأصمية. 

 تعزز كالمبدعيف لممتفكقيف لفرديةإف الاىتماـ بدراسة كتحميؿ المميزات كالقدرات الشخصية كا

 كبناء يالإبداع التفكير كتعمـ قدرات الإدراؾ بناء عمى تعمؿ التي كالبحكث ساتالدرا مف

 المبدعة كالابتكارية. الشخصية

 كالتيية الإبداع القدرات تعزز في ميمة خصائصمثؿ ت كفكرية شخصيةميزات  عدة فيناؾ 

 الأفراد. في أك بنائيا إيجادىا يمكف
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كالابتكار ميزة يختص بيا الأفراد  الإبداع أف يفترض الأكؿ لمفكر تياريف الكاقع في كىناؾ

 الأذكياء كالعباقرة كالمتفكقيف فقط لا يمكف تكفرىا لدل جميع الأفراد. 

في مجالات  العادييف الناس يمتمكيا أف يستطيع قدرةكالابتكار  الإبداع بأف يقر كالثاني

ر ظاىرة، يكفي فقط متنكعة كمختمفة، كىي مكجكدة لدل كؿ فرد يمكف أف تككف ظاىرة أك غي

 .تنميتيا كتكفير السبؿ لإظيارىا كالاستفادة منيا

 الإبداع يتطمبيا التي كالفكرية الشخصيةالقدرات ك  الصفات أىـ أف الباحثكف يرل عاـ كبشكؿ

 : 1ىي

 التحكؿ عمى كالقدرة بالمشاكؿ، كالإحساس الجزئي، أك الكمي التفكير عمى القدرة الإدراك: -

 كالقدرة البديمة، الحمكؿ استخداـ إلى كالميؿ ،ةالمعرف عمى الكاسع كالاطلبع ،كالتأقمـ كالتغير

 التفكير مف كالتيرب جديدة بطرؽ المشكمة كرؤية التقييـكقدرات  النافذة، كالبصيرة الرؤية عمى

 كأصحاب الأخريف تجارب مف كالاستفادة منيا المناسب كرؤية الافكار كتحميؿ التقميدم

 .القيمة الأفكار

 الحؿ تكليد فف حاؿ كؿ عمى كىك تعريفات عدة لو يالإبداع التفكير مهارات التفكير: -

 .كالمنطؽ التخيؿ بقكة لممشاكؿ

 عمى القدرة كىك كالحمكؿ، المشاكؿ مع كالتعامؿالاقتراب  كيفية إلى يشير يالإبداع كالتفكير

 .جديدة تركيبات في معا المتكفرة الأفكار كضع
                                                           

  2003لمنشر، كائؿ دار عماف، الأكلى، الطبعة ،والتجارب الحديثة والخصائص المفاهيم ،الابتكار إدارة نجـ، عبكد نجـ 1 
 .22ص ، 20 ص 
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 الجديدة الأفكار كاستثمار كالأصمي الجديد عف البحث إلى يميؿ رتفكي أسمكب يضاأ كىك

دخاؿ المشيكرة كغير المعركفة غير  يسعى عقمي نشاط كىك عمييا، الجديدة اتالإبداع كا 

 بتحفيز يبدأ كىنا التغير، شديد عالـ في الحياة مسائؿ أك أسئمة بعض عف إجابة لإيجاد

ثارتو العقؿ  أستطيع وماذا ؟ أفضل الأشياء لجعل أفعل أن طيعأست ماذا : الآتي بالسؤاؿ كا 

 ؟أفضل أشياء لصنع أفعل أن

كالراحة  السرعة كتحقيؽ كالكفاءة الإنتاجية تطكير ىك أفضؿ الأشياء جعؿ مف اليدؼ إف

 ىنا أفضؿ أشياء صنع بينما كغيرىا، إيجابي بشكؿ العائدات في كالتأثير الأكثر كالملبئمة

 ذات القيمة العالية.  معركفةال غيرال أفضؿ أشياء صنع إلى تقكد ةمتعدد بدائؿ ينتج التفكير

 تكليديسمح ب  مثمر لتفكير عقكليـ بعيكف ينظركف الذيف ىـ العالـ ىذ في المتقدميف فإ

 التي تمبي احتياجات المجتمع كتدفع بو نحك التطكر كالرفاىية كالازدىار. كالمنتجات الأفكار

 اكؿ كالصعكبات المفتاح كالدافع للئبداع كالابتكار كفرصةفي كثير مف الأحياف تككف المش

 .أفضؿ أك جديد ءشي عمؿل

 أك جديدة كعممياتأفكار أك إنتاج  تطكير إلى هتقكد متعددة بدائؿ ينتج أف يستطيع التفكير

 كتحقيؽ التغيير. المعتاد مف كامؿ انتقاؿ

 قكية، بنفسو ثقتو ،أفكاره مع يقؼ عقائدم حازـ شخص المبدع :1المزايا الشخصية -

                                                           
دارة نجـ، عبكد نجـ 1 مفاهيم ،الابتكار إ لحديثة والخصائص ال ا لتجارب  لسابؽ.وا لمرجع ا  ، نفس ا
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 الغمكض احتماؿ عمى كقادر لعممو، كمتحمس كصارـ كطمكح المحسكبة، المخاطرة كيقبؿ

 التقميدية غير كالقيـ ،رأمال باستقلبلية كيتميز ،كالخبرات التجارب عمى كمنفتح ،كالالتباس

 .التحدم كتفضيؿ كالفضكؿ،

 كلكنيا للئبداع ضركرية كىي للئبداع الرئيسية البناء كحدات ىي المعرفةالمعرفة والخبرة:  -

ف ك  مبدعيف، لنككف نحتاجيا التي المعرفة كمية في حد يكجد لا أخرل جية كمف كافية، غير ا 

 التي المعرفة كنكع كمية عف النظر بغض المبدع صفات مف ىي كالخبرة المعرفة امتلبؾ

 يا.يحتاج

 مبدئياتفترض  المعرفي بداعالإ أنكاع فكؿ يةالإبداع النتائج لإطلبؽ جدا ميمة المعرفة

 لكؿ كمقاربات بطرؽ كالكعي الإبداع مجاؿ أك مكضكع معرفة كىي معينة معارؼ اكتساب

 .الإبداعكيؼ  معرفة أم يةالإبداع كالاتجاىات المكضكع مادة مف

 مما المعرفة مف مختمفة مجالات عبر الركابط بصنع يسمح الإبداعف صحيح أيضا كالعكس

 الشخص يعممو ءشي كؿ تشمؿ كالخبرة جديدة، معارؼ كتساب كتكليدا إلى المجاؿ يفتح

 كالمعرفة الإبداع بيف العلبقة ،كقدرات معرفة مف لعممو الكاسع المجاؿ في عممو كيستطيع

 إلى كتتحكؿ المعرفة اكتساب عمى كيساعد يحث الإبداع حيث ؛إيجابية حمقة تمثؿ كالخبرة

 تبني إلى بالإضافة كمبتكرة جديدة تفكير بمسالؾ حتسم الخبرة أك الجديدة كالمعرفة خبرة،

 . لممعرفة كمية مقاربة في مختمفة مياديف نتائج بيف إبداعي جسر
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كتشمؿ الرضى الكظيفي كالشعكر بتفاني في العمؿ ركح العمميات العاطفية والمؤثرة:  -

ات العمؿ كضغكط القمؽ احتماؿ عمى كالقدرة ، التحدم في كالرغبةلأداء المياـ  كالحماس

 . الصعبة

 الضمني بالتحفيز نسميو ما كىك نفسو النشاط بكاسطة بالمكافأة الشعكر كىك التحفيز: -

الذاتي  بالرضاء كالشعكر الذاتية كالرغبة الاىتماـ في يتمثؿ الخارجي، كىكالاعتراؼ  مف بدلان 

 لعمؿ شيء ما.

 بحالة كيمركف نشاطيـ مف السعادة يأخذكفك  يعممكف ما يحبكف الذيف أكلئؾ ىـ فالمبدعكف

 . 1المبدعة ذاتيـ كيعيشكف العطاء مف عقمية

كالابتكار تربطو علبقة كثيقة بالثقافة التي تعتبر محرؾ كدافع  الإبداعالثقافة والقيم:  -

 بخمفية مقارنتيا حسب عمى بداعان إ ككنيا عمييا الحكـ يمكف كالفكرة الإبداعأساسي للئلياـ ك 

 يالإبداع داءالأ فييـ كتثير المبدعيف تجذب معينة ثقافية بيئات فأك  ،السابقة الممارسات

 .كغيرىا كالجمالية كالاجتماعية الاقتصادية بالقيـ متعمؽ مفيكـ أيضا الإبداعك 

 كالتفكير الخبرة كيعمؿ، الشخص يفكر ككيؼ الشخصية عمى أكثر تعتمد نفسيا الميارة

 .لمركاد يةالطبيع المكارد أك الأكلية المكاد ىي يالإبداع

 يككف عندما .الداخمي كالاىتماـ العاطفة كىك ما ءشي لفعؿ كالرغبة الدافع ىك كالتحفيز

 . فيو الكامنة كالمتعة لمتحدم العمؿ في يندمجكف فإنيـ جكىريا محفزيف الناس

                                                           
دة،  1 يـ بطرس جم تكارإدارة الإبدسم لاب تكزيع، عماف، الأردف، ص اع وا ل منشر كا لمعرفة ل ، دار كنكز ا

37, 
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 بالاىتماـ اأساس محفزيف بأنيـ يشعركا عندما إبداعا أكثر الناس كيصبح يحفز، نفسو العمؿ

 .متفكؽ حؿ كتحقيؽ عف البحث كمتعة العمؿ كحب نفسو العمؿ كتحدم كالرضى كالمصمحة

 لمتعميـ كلىالأ راحؿالم مف كخاصة بالممارسة كتنميتيا تعمميا يمكف جميعا الصفات كىذه

 .1كالتربية

 الإبداعك  كالشخصية القيـ أكدت مختمؼ الدراسات كالأبحاث عمى كجكد رابط قكم بيف كما

 الجمالية لمقيـ أكثر أكلكية يعطي بينيـ إبداعا الأكثر أف كجد حيث فالفنك  مجاؿ في كخاصة

 .كالاجتماعية الاقتصادية القيـ عف

 المبدعيف للؤشخاص ساسيةالأ الفردية الصفات أىـ أحد ـقد مف الذكاء أ عتبر لقد: الذكاء-

 كالنبكغ الإبداعب المرتبطة في كثير مف الدراسات المفيكـ ىذا نرل أف كيمكف

 أف تقترح  (threshold theory)الحد  نظرية أف كما (Albert & Runco)كىبةكالم

 الأذكياء كؿ ليس الكقت نفس كفي مبدعان، تككف لكي مطمكب الذكاء مف أدنى مستكل ىناؾ

 .للئبداع كافي غير كلكنو ضركرم الأمر كاقع في فالذكاء (Runco )  مبدعكف

 يتضمف لا كلكف معيف مجاؿ فيكالميارات  الجدارةك  كالقابمية الاستعداد امتلبؾ ىك فالذكاء 

  .المجاؿ ذلؾ في إبداع قدرة أك أصمية أم

 كالتفاعؿ كالعلبقة كالمكسيقي الرياضي، كالمنطقي المغكم، :الذكاء مف متعددة أنكاع كىناؾ

  ا.كغيرى الاشخاص، بيف
                                                           

  1ط كالتكزيع، الأردف، لمنشر الكندم كمكتبة دار ،ومفاهيم ونظريات أساسيات القيادة حسف، محمد ماىر 1
 .137  ، 136 ص ص ، 2014
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 تبار.الاع في يدخؿ الذم الذكاء نكع نحدد أف يجب لمذكاء حد نضع عندما كىكذا

 أىميا كأقربيا كلكف بينيما لمربط متباينة نظريات كىناؾ الإبداع مفيكـ مثؿ مثمو معقد مفيكـ

 في مختمفيف لكنيما الأكجو بعض في متشابياف كالذكاء الإبداع تعتبر التي تمؾ ىي لمكاقع

 المنطقية الخصائص يشمؿ كالاختلبؼ المشاكؿ حؿ قدرات يشمؿ فالاتفاؽ ،أخرلأكجو 

 مجمكعتاف كالذكاء الإبداع فإف كلذلؾ، الإبداعك  لمفكر المنطقية غير الطرؽ مقابؿ لمذكاء

 .متداخمتاف

 كميداف الإبداع مجاؿ مع المبدع الفرد تفاعؿ في يظير الإبداعمدى إبداعية الفكرة:  -

 نمط أم ميدانية مرجعية مف لو لابد قيمة كذك جديد أك أصمي الإبداع يرل كحتى ؛الإبداع

 ىذه أف ي قر خبرة مجاؿ إلى أيضا يحتاج كىك ، الإبداعيبنى عميو ىذا  أف كفيم كاقعي

 .قيمة كذات جديدة ىي المنتج أك العممية أك الفكرة

 الذم المحدد لقطاعا أيضا كلكنيا المبدعيفللؤفراد  الثقافية الخمفية فقط ليس ىنا الميداف

 ف.المبدعك  فيو يعمؿ

 ليا مخرجاتيـلو خصكصياتو كأىدافو ك   معرفة مكاف أك كتخصص ميداف في يعممكف فيـ

 لا فيـ ،المختمفة المياديف في المبدعيف اختلبؼ يفسر ما كىذا المحدد الميداف ىذا في قيمة

 ية.الإبداعؿ حسب تخصصو كاتجاىو كميكلاتو ، ككاحد جسـ يمثمكف
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 لجماعةا مستوى عمى والابتكار الإبداع -3-2-

 عف ناتجال يككف أف يمكف مكعةمج قبؿ مف إليو التكصؿ تـ الذم كالابتكار الإبداع ذلؾ كىك

 طبيعة بسبب كذلؾ الفردم كالابتكار الإبداع عف الناتج مف أكثرالمجمكعة  كابتكار إبداع

مكانية الجماعة تككيف  .الجماعة أفراد بيف كالمعارؼ الآراء تبادؿ كا 

 مف أىميا: العكامؿ،ماعة، كما كنكعا بمجمكعة مف ىذا كيتأثر إبداع الج

القيـ كالأفكار  حيف يتشارؾ أفرادىا، لدل الجماعة الإبداعحيث تزداد احتمالات الرؤية:  -

 كالأىداؼ الكاحدة.

عف آرائيـ كأفكارىـ داخؿ الجماعة كتعني تشجيع الأفراد عمى التعبير   المشاركة الآمنة: -

نتيجة تطكر الأفكار  الإبداعياـ، الأمر الذم سيعزز مف دكف قيكد أك معارضة أك إت

 كنضجيا.

بالتميز كالتفكؽ في الأداء يشجع عمى ايجاد مناخ  فالالتزاـالالتزام بالتميز في الأداء:  -

 يسمح للؤفراد بتقييـ إجراءات العمؿ كالعمؿ عمى تحسينيا بشكؿ مستمر.

تكفير السند كالدعـ اللبزـ لعممية  ، يجبالإبداعحتى يتحقؽ  دعم ومؤازرة الجماعة: -

 التغيير، كيمكف أف يتحقؽ ىذا الدعـ مف قبؿ زملبء الجماعة أك المؤسسة.

: حيث أف الجماعة المختمفة مف حيث الجنس تستطيع أف تبدع جنس الجماعة وتنوعها -

أكثر مف الجماعة أحادية الجنس، كأف تجد حمكلا إبداعية أفضؿ بفضؿ تعدد كاختلبؼ 

 يات.الشخص
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كمما كانت الجماعة حديثة التككيف كعدد  الإبداعإذ يزداد مستكل عمر وحجم الجماعة:  -

 أعضائيا كبير، نتيجة تكسع القدرات كالمعرفة كالميارات.

تماسؾ الجماعة دليؿ عمى كحدة الأفكار كاليدؼ كالعمؿ تماسك وانسجام الجماعة:  -

سجاـ كميلب كاستعدادا للئبداع كالتغير في كعميو فالجماعة المتماسكة أكثر قدرة عمى الان

 سبيؿ بمكغ الأىداؼ المشتركة.

 مبدأ كفؽ كالعمؿ الإنساني الاىتماـ بالعنصر إف :الإدارة في الإنساني بالعنصر الاهتمام -

 المعنكية الركح يرفع كبالتالي ،مؤسسةبال كالانتماء الكلاء معدلات مف يزيد العلبقات الإنسانية

 التنظيمي المناخ ظؿ تيـ فيتظير إبداعاك  ؿالعم عمى العاممكف كيقبؿ ،يالكظيف كالرضا

 .ذلؾ عمى المشجع

 المنظمات نجاح عكامؿ مف أىـ المستمر: التطوير وأهمية التغيير بضرورة الإيمان -

 تقدميا، التي كالخدمات لممنتجات المستمر كالتحسيف التطكير إيمانيـ بضركرة يةالإبداع

 .كالتحسيف كيرلمتط حد ىناؾ فميس

 :عمى مستكل الجماعة الإبداعأساليب  كمف أىـ

 مف الأفكار مف عدد أكبر عمى كسيمة لمحصكؿ الذىني العصؼ يعد :الذهني العصف -

 كأفكارىـ آرائيـ الأعضاء بإبداء كمطالبة المشكمة عرض طريؽ عف محدد، في كقت الأفراد

 تأجيؿ تقييـ في تتمثؿ أساسية شركط أربعة عمى ىذا الأسمكب نجاح كيعتمد تردد دكف

 بكمية كالاىتماـ التفكير، عمى قيكد كعدـ كضع الأفكار، إنتاج جمسة ما بعد إلى الأفكار
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 كالبناء أصيمة، أفكار إنتاج ذلؾ إلى أدل الأفكار عدد زاد كمما لأنو نكعيتيا؛ الأفكار كليس

 .الآخريف كتطكيرىا أفكار عمى

 مجمكعة تتضمف حيث الأفكار مف  عدد أكبر إنتاج لىتيدؼ إ: مسبقا المعدة القائمة -

 المطركحة المشكمة أك لممكضكع التعديؿ أك التغيير مف معينا نكعا منيا كؿ تمثؿ البنكد مف

 إجاباتيا. في عمى التفكير المحفزة الأسئمة طابع تأخذ

 فكارللؤ الجزئية العناصر كدمج إلى تككيف الأسمكب ىذا ييدؼ :المورفولوجى التحميل -

 :عمى كيقكـ متعددة كأصيمة، حمكؿ إلى التكصؿ أجؿ مف جديدة، ببعض بطريقة بعضيا

 الجزئية، متغيراتو إلى الأبعاد ىذه مف بعد كؿ تحميؿ اليامة، ثـ أبعادىا إلى المشكمة تحميؿ

نتاج  .لمتنفيذ القابؿ الأصيؿ الحؿ الحمكؿ، كاختيار تقييـ ثـ جديدة، فكرية تككينات كا 

 لا يبدك التي المختمفة، الأفكار بيف عمى الجمع الأسمكب ىذا يقكـ  :الأشتات بين التوفيق -

 كيطمب عمى الأعضاء، الدراسة محؿ المكضكع بعرض المدير كيقكـ أك رابطة، صمة بينيا

 مثؿ جكدة المعايير مف عدد ضكء في الأفكار ثـ تقييـ كأفكارىـ، آرائيـ منيـ إبداء

مكانية تنفيذىا المشكمة، حؿ في اكمساىمتي كأصالتيا الأفكار  .عمميا كا 

 تجاه أفكاره الأعضاء مف عضك كؿ عمى تسجيؿ الأسمكب ىذا يقكـ :الإسمية المجموعة -

 كيتـ كاحدة عمى المجتمعيف، فكرة بعرض عضك كؿ يقكـ ثـ كتابة، المكضكع المطركح

 الأفكار، عضك كؿ يرتب ثـ أفكارىـ، عرض مف كؿ الأعضاء انتياء حتى المناقشة تأجيؿ
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مف رضى  درجة أعمى حازت التي كاختيار الفكرة الأفكار، أكلكية عمى التصكيت كيتـ

 المجتمعيف.

 المؤسسة مستوى عمى والابتكار الإبداع -3-3-

 كيظير المؤسسة، داخؿ جماعة مف أكثر إليو تتكصؿ الذم كالابتكارم يالإبداع الإنتاج كىك

 يسيؿ مما بعض، مف بعضيا قريبة الجماعة تككف حيث الصغيرة المؤسسات في جميا

 كذلؾ إبداعية، حمكؿ إلى لمكصكؿ المتعددة الخبرات كاشتراؾ المعمكمات كتبادؿ الاتصاؿ

 في كبساطة الإبداع عمى الإدارة كتشجيع العملبء احتياجات كمعرفة بالميداف خبرة إلى يحتاج

 داخؿ المؤسسة. التنظيمي الييكؿ

 يحدث الذم التفاعؿ عف الناتجة المخرجات عف عبارة كىك نظيميالت الإبداعب أيضا كيسمى

 أخرل جية مف التنظيمي كالمناخ كالتفافة جية، مف التنظيمي كالبناء الاستراتيجية الخطة بيف

 .يةالإبداع العممية في مؤثرة أك كسيطة عكامؿ باعتبارىا

 :1بمجمكعة مف المميزات أىميا تتميز المبدعة ؤسساتالم

 ؛كالتجريب الممارسة حكن الميؿ -

 ؛للئبداع مشجعيف كجكد -

 ؛لمعمؿ المقترحات تقديـ في العامميف مشاركة -

 لمؤسسة؛ا كأخلبقيات مبادئ كتطكيركتطبيقاتيا  القيـ احتراـ -

                                                           
دة، 1 تكارسميـ بطرس جم لاب لسابؽ، ، إدارة الإبداع وا لمرجع ا  . 22ص نفس ا
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 .التنظيمي الييكؿ في البساطة -

 :كىي يةالإبداع ؤسساتلمم  رئيسية خصائص سبع إلى 1 (carr)كار كأشار

 .مبدعيف مكظفييا ككف إلى بالإضافة مبدعة، تككف لأف ؤسساتالم ىذه تسعى 1-

 . ؤسسةلمم الميمة الأىداؼ تحقيؽ نحك إبداعيـ يكجيكف فييا العاممكف 2-

 .العمؿ لإنجاز جيدىـ أقصى يبدلكف فييا العاممكف 3-

 .الصعبة المشكلبت مع التعامؿ عمى القدرة لدييا 4-

يجاد  . ليا المناسبة الحمكؿ كا 

 .حلها كيفية تقرير قبؿ العميقة المشكلبت لحؿ كقتا تأخذ 5-

 .معيف خيار اعتماد عتمد عمى صياغة عدد كاسع مف الحمكؿ المتنكعة، قبؿت -6

 تجريب مجمكعة مف الحمكؿ كالتي قد تككف غير صائبة قبؿ الكصكؿ إلى الحؿ الأمثؿ. -7

ساسية التالية التي عمى مستكل المؤسسة مف خلبؿ تكفر الشركط الأ الإبداعكيمكف تحقيؽ 

:(Harold Leavite )إقترحيا الكاتب ىاركلد لافيت 
2 

     والريادة تحتاج إلى أشخاص ذو تفكير عميق: الإبداعضرورة إدراك أن  -

لابد عمى المؤسسة أف تمتمؾ مكارد بشرية تيتـ بالتطكرات النظرية كالفكرية كالتطبيقية 

رفة كحب الاستطلبع، كلتنمية ىذه التكجيات لمجالات تخصصيـ كيمتمككف الرغبة في المع

                                                           

لسابؽ  لمرجع ا .نفس ا 1  
لسابؽ، ص 1 لمرجع ا ا ، نفس ا ي فيف جكل  .43برا
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كتعزيزىا لدل الأفراد عمى المؤسسة أف تستثمر في تكسيع إدراؾ الفرد مف خلبؿ التعمـ 

 كالتككيف كالتدريب كالمشاركة في الندكات كالكرش كالممتقيات.

كىذا يعني تكييؼ التفكير كتشجيعو ليككف ضرورة تعمم حل المشكلات بصورة إبداعية:  -

كثر مركنة كسلبسة، بحيث يستطيع أف يبدع طرؽ تفكير كأساليب تفكير جديدة بعيدة عف أ

 المألكؼ قادرة عمى طرح حمكؿ كبدائؿ خارج المألكؼ.

كذلؾ يساعد عمى تنمية ية في إيجاد المشكلات: الإبداعضرورة تنمية المهارات والقدرات  -

ى التفكير المطمؽ كالشامؿ كتقصي ية لاكتشاؼ المشكلبت كىك التعكد عمالإبداعالميارات 

 أبعاد أم مشكمة غير مألكفة.

كذلؾ مف العدـ كالعمؿ  المشكلات: أو بناء ية في صنعالإبداعضرورة تنمية المهارات  -

عمى حميا، فالمشكمة الإدارية لا تعمف عف نفسيا بؿ ىي التي نضعيا كتعمؿ عمى حميا ، 

ضمف  الإبداعذلؾ أف   لطمب كيككف أكثر أىمية؛الحقيقي يتعمؽ كيرتبط بيذا ا الإبداعكلعؿ 

 ىذا المستكل سيقكد المؤسسات كالجماعات كالمجتمعات إلى تجارب ريادية أكثر حداثة.

ثارة الإبداعكيمكف تنمية الميارات كالقدرات  ية في صنع المشكلبت مف خلبؿ التشبيؾ كا 

بالييكؿ التنظيمي أك العمميات التساؤلات بشأف الكاقع الحالي في المؤسسة سكاءا فيما ارتبط 

 أك أساليب العمؿ كأدكاتو كغيرىا.
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في المؤسسات أف المؤسسات المبدعة تتميز  الإبداعحكؿ  كقد أشارت الدراسات كالأبحاث

 بالصفات التالية:

 كالتجربة المستمرة؛كالميؿ نحك الفعؿ كالإنجاز  الاتجاه -

 ؛ الاتصاؿ القكم مع حاجات كرغبات المستيمكيف -

 كجكد أنصار كمؤيديف للئبداع يقكمكف بتشجيع المبدعيف كتكجيييـ؛ -

 الإنتاجية مف خلبؿ مشاركة العامميف في تقديـ مقترحات كبدائؿ لمعمؿ؛ -

 تطكير مبادئ كقيـ كأخلبقيات لمعمؿ يدركيا الجميع كيتمسككف باحتراميا كتطبيقيا؛

لتحكؿ إلى مجالات عمؿ ليس لممؤسسة الالتزاـ بالميارة الأصمية لممؤسسة المبدعة كعدـ ا -

 ميارة متأصمة فييا؛

قيـ كأىداؼ المؤسسة، كفي نفس  مشددة لحمايةفيناؾ رقابة  كالميف،الجمع بيف الشدة  -

الكقت ىناؾ استقلبلية كتفكيض لمسمطة في الأمكر الأخرل بيدؼ تشجيع ركح المخاطرة 

 1.الإبداعك 
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 كتشغيؿ تمكيؿ كعمميات مدخلبت لو ؤسسات نظاـالم في يةالإبداعك  الابتكارية العممية

ف كمخرجات،   .المحيطة البيئة الخارجية مع المميزة علبقاتو النظاـ ليذا كا 

 أمكاؿ مف المدخلبت بيف مككنات الترابط يبيف كالذم المؤسسات في الإبداعك  الابتكار

جراءات ثابتة كأصكؿ  نظاـ نظيـت العمميات مف مككنات ككذلؾ زمني، كجدكؿ كأدكات كا 

 الأساسية البحكث النتائج مف المخرجات ككذلؾ مككنات بو، المحيط كالمناخ الابتكار

 العكسية التغذية خلبؿ مف المعرفة تككيف منظكمة إلى تؤدم التي كالابتكارات كالاختراعات

 1.المؤسسات في الإبداعك  الابتكار مف نظاـ العائدة

 السابقة كالخبرة كالسمككية الكمية يتأثر بالمتغيرات المنظمات في الإبداعك  الابتكار نظاـ إف

 كالذاكرة، الفكرم كالانفتاح كالشخصية، كالبيئة كالادراؾ، كالمعرفة كالتفاعؿ كالتعمـ، كالاحتقاف

 .كالمكتسبة الذاتية كالقدرات كالحاجات كالإمكانات

 

 

 

 

 

 

                                                           

لتكزيع، عماف، الأردف، 2011،  منشر كا لمسيرة ل لسكارنة، الإبداع الإداري، دار ا  بلبؿ خمؼ ا
1 .30ص
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 والابتكار في المؤسسة الإبداعتفاعل نظام 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  .30، ص2011الإدارم، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،  الإبداعبلبؿ خمؼ السكارنة، المصدر: 
 

لمدخلاتا  المخرجات العمميات 

زانية نقديةمي  

 خبراء وعمماء

 معامل وأدوات

 أصول ثابتة

 

 نتائج البحوث الأساسية
 نتائج البحوث التطبيقية

 الاختراعات
 الابتكارات
اتالإبداع  

 معارف أخرى
 

 

 التغذية العكسية
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 تكفير في أساسيا دكرا الاجتماعي لممناخ  :المجتمع مستوى عمى والابتكار الإبداع-3-4-

 ياتنميك  سميمةردية الالمناسبة كالمساعدة عمى بزكغ كتككيف المكاىب كالقدرات الف الظركؼ

 لدل الإبداع ركح غرس في ميما عاملب كالقيـ كالتقاليد الاجتماعية الأنظمة كتعتبر قدراتو

 الحياة شؤكف مختمؼ في 1كالتحديث التجديد تعارض التي كالتقاليد فالعادات تمع،المج أفراد

 ؿ شكؿ مف أشكاؿلك رافضا كالانغلبؽ الجمكد إلى يميؿ مجتمع يجعمو مما الإبداع ركح تقتؿ

 . كالتجديد الإبداع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
لديف كماؿ1 بكر، ا ا ادة ب لقي مية ا لمنظمة 1ط ،الإداري والإبداع التحوي ة ،ا لعربي ة ا تنمي م رية، ل  الإدا

قاىرة، ل  .5-4ص  ص ، 2015 ا
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 والابتكار الإبداعأنواع و أشكال  -4

 والابتكار الإبداع أشكال -4-1

 : 1كىي مستكيات خمسة إلى يةالإبداع الأعماؿ تايمكر يصنؼ

 أك نكعيتيا عف النظر بغض فريدة أفكار تطكير إلى المستكل ىذا يشير :التعبيري الإبداع -

 .التسكيؽ في العفكية السمككيات الإبداع مف النكع ىذا ؿمثاك  ،تياجكد

 الأكؿ الطراز مف نكاتج إلى التكصؿ في البراعة إلى يشير  :التقني أو المنتج الإبداع -

 أك تشغيؿ آلة تطكير ذلؾ مثاؿ النكاتج، ىذه عف المعبرة العفكية عمى قكية شكاىد دكف

 .الإنتاج كرشات في تركيب معدات

 ليا جديدة استعمالات لتطكير المكارد استخداـ في البراعة إلى يشير  بتكاري:الا الإبداع -

 ىذا كيتميز جديدة، أساسية معارؼ أك أفكار تقديـ في جكىرم إسياما ذلؾ يمثؿ أف دكف

 تسجيؿ دكائر عادة تحددىا كمكاصفات لمعايير يخضع ما غالبا بأنو الإبداع مف المستكل

 لمنتجات ابتكارات مثؿ نفع ذاك  مسبكؽ غير العمؿ يككف أف تشترط التي الاختراع براءات

 .جديدة

 في مدارس أك كمبادئ قكانيف اختراؽ عمى القدرة المستكل ىذا يمثؿ  ي:التجديد الإبداع -

في  (P. Drucker)درككر بيتر قدميا التي كتمؾ جديدة، كأفكار منطمقات تقديـك  ثابتة فكرية

 .التسكيؽ أساليبفي  (Porter)بكرتر قدمو ما أك الإدارة عمـ

                                                           
  .19ص ،  2009الأردف،-عماف كالتكزيع، لمنشر أسامة دار ،  01ط ،الإداري الإبداع ،الله خير جماؿ 1
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 إلى الكصكؿ فيو يتحقؽ ،ىك نادر التحقؽك  الإبداع مستكيات أعمى يمثؿ :التخيمي الإبداع -

 بحثية كاتجاىات مدارس بركز أك ازدىار عميو كيترتب كميا جديد افتراض أك نظرية أك مبدأ

 رياضي نمكذج تقديـ أك لممؤسسة العمكدم بدؿ الأفقي الييكمي التقسيـ ذلؾ يظير كما جديدة

 .الجكدة أك الإنتاج لمراقبة يستخدـ

 والابتكار الإبداعأنواع  -4-2

 فملئبداع كعديدة، لمعايير مختمفة كفقا تمييزىا يمكف كالابتكار للئبداع عديدة أنكاع ىناؾ

 في متمثلب الإبداعيككف  قد أك فنيا، أك أدبيا أك عمميا أك إداريا يككف مختمفة فقد مجالات

 تشبع جديدة استيلبكية سمعة أك جديدة صناعية سمعة إيجاد في أك كمفيدة جديدة أفكار طرح

 كقد ،1المقدمة الخدمة أك السمعة شكؿ تغيير أك السمعة شكؿ تغيير أك الناس حاجات بعض

 كيدفعيـ مرؤكسيو بيف المشرؼ أك الإدارم فييا يقرب طريقة إلى بالتكصؿ الإبداع يككف

 .بعض مع بعضيـ الأفراد تعاكف زيادة أك المنشكد اليدؼ مع لكاحدا الفريؽ بركح لمعمؿ

 الإبداعك  الفني الإبداعكالابتكار منيا  الإبداع مف أنكاع مختمفة بيف الباحثيف بعض ميز كقد

 .2الإدارم

 

                                                           

نفس المرجع السابؽ.  1  
د محمد لطيؼ2 لتفكير عمي، الله عب  دار ،لإداريةا المشكلات بحل وعلاقته المديرين لدى الإبداعي ا

ليازكرم مية ا لعم منشر ا لتكزيع، عماف، ل  . 20 ص ، 2011، الأردف كا
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 ما ككؿ ؤسسةالم تستخدميا التي التقنيات في تغيرات يشمؿ الفني الإبداع: الفني الإبداع أ/

 كخدمات منتجات تطكير إلى تؤدم التي العمميات في الجديدة كالعناصر بنشاطيا يتعمؽ

 .1جيدة

 التغير إلى ييدؼ إجراء ىك الإدارم بأنو الإبداع يعرؼ :والتنظيمي الإداري الإبداعب/

 أك المدير مف مبادرات إما عف الناشئ المؤسسية الثقافة في أك العممية الإدارية في الأفضؿ

 العامميف يشجع إدارم أسمكب أم أك العميا قبؿ الإدارة مف تبنييا يتـك  المنظمة في المرؤكس

 .2كتبنييا كدعميا يةالإبداع الأفكار تقديـ عمى في المنظمات

تساعد  التي الميمة السبؿ لككنو الأثر ذلؾ فيو الذل يتجمى النشاط ىك بأنو أيضا يعرؼ كما

 . كالإنتاجية يةالمنظمات الخدم في كالفاعمية الكفاءة كتحسيف رفع عمى

 فكرة إنتاج مف تمكنيـ بحيث المؤسسة في يتميز العاممكف قدرات كخصائص أنو عمى كيعرؼ

عمؿ  أسمكب أك مفيكـ إيجاد أك قائـ نظاـ تطكير أك  مشكمة حؿ لمتطبيؽ بيدؼ قابمة جديدة

 عاممكفال يمارسيا التي الأعماؿ متضمنا جميع ككفاءة بفاعمية إلييـ المككمة الأعماؿ لتنفيذ

نتاج المشكمة اكتشاؼ كتحديد مثؿ  كتنفيذ الأفكار كتقييـ الأفكار كتحديد الأفكار كتنمية كا 

مف  كالخركج التحميؿ عمى كالمقدرة كالمغامرة كالطلبقة كالمركنة بالأصالة كتتسـ الأفكار

  المألكؼ.

                                                           
د محمد علبء1 ادة قنديؿ، سي لقي دارة الإدارية ا تكار وا  فكر دار ،الاب ل ، عماف كمكزعكف، ناشركف ا

  .24ص ، 2010 الأردف،
لسابؽ.  لمرجع ا   2 نفس ا
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 دجدي أسمكب استحداث أك أك أك تحديد تغيير عمى الإدارم قدرة بأنو كيعرؼ أيضا

 الحديث العصر كمناسبتو لتطمعات البيئة متطمبات مع كمتلبئمة حديثة كاستخدامو بتقنيات

 حاجات المجتمع. كتمبى

كىك يمثؿ أساليب إدارة المكارد كطرؽ التنظيـ التي يستخدميا المديركف في مختمؼ 

تتحكـ في  المؤسسات الصناعية كالتجارية كالخدمية أك غيرىا كىك مف الأسباب الرئيسية التي

 نجاح أك فشؿ إدارة المشاريع.

حيث أف الاستمرار في تبني نفس أساليب العمؿ كالادارة كالتنظيـ قد يساىـ في ثقؿ كرككد 

أداء كتنفيذ مختمؼ العمميات داخؿ المؤسسة نتيجة عدـ استجابتيا لمتغيرات كالتطكرات عمى 

، مما يمكف أف يفكت عمى المؤسسة مستكل بيئة المؤسسة، التي تتميز بالديناميكية المتسارعة

، كعميو لابد عمى المدير أف نتاجية مكاردىا المادية كالبشريةفرص حقيقية لمتطكر كزيادة ا

يبدع كيخمؽ كيجد الطرؽ كالأساليب كالأدكات التي تتماشى مع ينفتح عمى بيئتو كأف 

 ...إلخ.التحديات التي تكاجيو مف خلبؿ تكظيؼ قدرات الذكاء كالتصكر كالإدراؾ.

التنظيمي يقصد بو الاجتياد في  تصكر أحسف الطرؽ كتطبيقاتيا في تنظيـ اليياكؿ  الإبداع

 كالأنشطة كالمكارد، بيدؼ إزالة أك التقميؿ مف العراقيؿ التي تؤثر عمى الحركة الطبيعية

  1، بما يحقؽ زيادة الفعالية كالأداء ما يؤثر عمى تنافسية المؤسسة .لممكارد المكظفة

 

                                                           
 ص ،  1999القاىرة، كالتكزيع، كالنشر لمطباعة غريب دار  ،لمتفوقا لممدير والقيادية الإدارية المهارات ،السممى عمي 1

23. 



 محاضراث في إدارة الإبداع والابتكار
 

50 
 

 / الإبداع والابتكار التكنولوجي:ت

التجسػػػػيد الميػػػػداني الصػػػػناعي  ابتكػػػػار كنقػػػػؿ التكنكلكجيػػػػا  =التكنولددددوجي والابتكددددار لإبددددداعا

   .كالتجارم

التكنكلػػػكجي يمكػػػف أف يكػػػكف منػػػتج، أسػػػمكب فنػػػي يخػػػص  كالابتكػػػار كبصػػػفة عامػػػة، فالإبػػػداع

كلػػكجي كنظػػاـ مفتػػكح عمػػى كيمكػػف تمثيػػؿ نظػػاـ الإبػػداع التكنالتنظػػيـ أك السػػكؽ لمؤسسػػة مػػا، 

البيئة التقنية ) العمكـ ك التكنكلكجيا( كالاجتماعية كالثقافيػة كالاقتصػادية كالسياسػية لتتغػذل مػف 

مختمػػػػؼ مكاردىػػػػا قصػػػػد تحكيميػػػػا إلػػػػى إبػػػػداعات فػػػػي صػػػػكرة منتجػػػػات أك أسػػػػاليب محسػػػػنة أك 

 مستحدثة.

عمى البحث كالتطكير كبعدد التكنكلكجي  يقاس مف خلبؿ التكاليؼ المنفقة  كالابتكار الإبداع

الإبداعات التكنكلكجية كبراءات الاختراع الممنكحة مف خلبؿ تأثيره عمى البيئة كما أكده بيتر 

                                                                       نشاء مستقبؿ مغاير كبذلؾ فيك يتميز بالخصائص التالية:                                                                     ادراكر في أنو يعمؿ عمى 

كمعنى ىذا أف كؿ جديد يقكـ  أنو محصمة لتطبيؽ معارؼ فنية أك تكنكلكجية معترؼ بيا؛ -

                       عمى معمكمات غير دقيقة كنتائج غير فعالة لا يمكف اعتباره إبداعا تكنكلكجيا؛                                 

ي دكف انتشاره ف  ((Productivitéكالإنتاجية  (Production) ارتباطو بالإنتاج -

لذلؾ  ،Schumpeter   Josefالفعالية كما يتصكر الأسكاؽ سيككف محدكد الكفاءة ك 

التكنكلكجي عامؿ أساسي في المنافسة كديناميكية السكؽ الحرة، أم أف  كالابتكار فالإبداع
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جيكدات الإبداعية تسمح بالتحكـ ك تخفيض التكاليؼ الثابتة للئنتاج، كمنو إتاحة فرص الم

 الكلكج في الأسكاؽ؛ 

الخصائص الإبداعية كالأساليب الفنية الجديدة  تمثؿ مصدرا لتميز المنتجات مف خلبؿ  -

يحفزىـ الخدمات المميزة كالسريعة  التي تختمؼ عما يقدمو المنافسيف، ما الجكدة العالية ك 

عند ك عمى تمؾ السمع أك الخدمات، كمنو خمؽ الكلاء لمعلبمة مف قبؿ الزبائف إزاء منتجاتيا، 

لسكقية لممنظمة بكسب زبائف جدد كتدعيـ كلاء الحصكؿ عمى رضا الزبائف ستزيد الحصص ا

فنيات ما أف المسعى  مف إدخاؿ تصاميـ ك البقاء في السكؽ، ىذا كالقدامى كبالتالي الريادة ك 

ديدة في عممية الإنتاج  ىك زيادة عدد الكحدات المنتجة) العرض (  بعد تسريع العممية ج

 الإنتاجية؛                           

الإبداع التكنكلكجي يسمح لممؤسسات مف تركيز جيكدىا عمى فئة معينة مف المستيمكيف  - 

اع في المنتجات أك في كىذا مف خلبؿ التركيز عمى الإبداع في خطكط الإنتاج، أك الإبد

 سكؽ محددة مف أجؿ تمبية متطمباتيـ. 

  ث/ الابداع والابتكار التسويقي

محكر نشاط كظيفة  كالعكامؿ المؤثرة فييا في السكؽ المستيمكيف كرغبات حاجات يمثؿ تحديد

 كاف مستمر، كتطكر تغير في الحاجات كالرغبات ىذه كانت كلما ،التسكيؽ داخؿ المؤسسة

 ،كالميكلات كالرغبات الحاجات ىذه كالتأثير عمى تكجيو لمكشؼ طريقة يجادإ مف بدلا

 الحاجات اكتشاؼ عف كالبحث الحاجات ىذه باستباؽ يقكـ الذم ىك فالتسكيؽ الابتكارم
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 عف كذلؾ عنيا، التعبير أك عنيا الكشؼ المستيمؾ يستطيعلا التي  الكامنة كحتى الجديدة

 فييا لـ يفكر كخدمات جديدةفي شكؿ منتجات  كؿحم طرح عمى كالعمؿ التفكير طريؽ

 .تمبي حاجاتو كرغباتو كتستجيب لتغير أذكاقو كميكلاتو النفسية المستيمؾ

 عمى فالاعتماد جديدة، أسكاؽ اكتشاؼ عمى أيضا الابتكارم التسكيؽ كيعمؿ 

 ليا تطبيقا تضع ثـ التكنكلكجيا كتقدـ تخترع فالمؤسسات ابتكارا، ليس الحالية الأسكاؽ

لتضمف استمراريتيا كنمكىا في  كالمستقبمية الحالية المستيمكيف حاجات كرغبات مع ليتناسب

 . لمف يممؾ القدرة عمى الابداع كالابتكار كالتجديد الدائـ كالمستمربيئة متغيرة البقاء فييا 

 ما ككؿ التسكيقية النشاطات جميع في الابتكار يشمؿ الابتكارم التسكيؽ

 التركيج المنتكج، في سكاء جديدة تسكيقية حالة خمؽ في تساىـ أساليب مف ةالمؤسس بو تقكـ

 مجاؿ في كمتفرد مميز فعؿ أم فإف كىكذا. التسكيقي المزيج عناصر مف أم عنصر أك

 الابتكارم. التسكيؽ مجاؿ في يدخؿ السكؽ في الآخريف عف المنظمة مختمفة يجعؿ التسكيؽ

 مخصص التصنيؼ كىذا للئبداع كالابتكار لمختمفةا الأشكاؿ عمى يركز :الأول التصنيف

 الابتكار. الإبداعكتطبيقات  استخدامات إلى

 .الخدمةابتكارات ك  المنتجابتكارات  كىي التطبيقات مف يفنكع يقدـ حيث

 كجكد يعني كىذا بالابتكار المتعمقة الأصمية أك الجدة درجة عمى يركز: الثاني التصنيف

 المكصكفة الأشياء مف كثير أف في يتضح كىذا بالابتكار متعمقةال الجدة مف مختمفة درجات

 مف متفاكتة درجات بيا كتكجد مطمؽال شكؿالب جديدة في الحقيقة ليست عمى أنيا ابتكارات
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 ،المعمارم الابتكار الجذرم، الابتكار: الابتكارات مف أنكاع أربعة يقدـ التصنيؼ ىذا ؛الجدة

 .تدريجيال الابتكار ،النمكذجي الابتكار

 (:product innovation) المنتج ابتكار -

 كىناؾ كضكحان  كثرالأ الابتكارم التطبيؽ ىي الاستيلبكية المنتجات كخاصة المنتجات 

  1. كغيرىا كالحاسكب كالمكبايؿ التمفكف كجياز التمفزيكف جياز مثؿ ليا حصر لا كثيرة أمثمة

 الجديد المنتج كقيمة حداثة في كالمتمثمة المنتجابتكارات  جاذبية فاف التجارم الجانب كمف

 .باقتنائيا المستيمؾ تقنع

 الآلاتمثؿ  صناعية منتجات تككف فقد استيلبكية منتجات بالضركرة ليست المنتجابتكارات  

 مضافة قيمة تحقيؽ إلى كاستخداميا تشغيميا يؤدم كالتي الجديدة كالمعدات الصناعية

  .للبقتصاد كالمجتمع

 (:service innovation) خدمةالابتكارات  -

ابتكارات  كعادة ، كالمجتمع الاقتصاد عمى إيجابي تأثير ليا جديدة لخدمات تطبيقات كىي

 كالاىتماـ لمنظر جذبا كأقؿ ثارةإ أقؿ كىي المنتجابتكارات  مثؿ اكثير  نتباهالا تجذب لا الخدمة

 الخياؿ أف لىإ يرجع ذلؾ يف السبب كلعؿ الكبير الاقتصادم كالاجتماعي تأثيرىا مف بالرغـ

 . الخدمات مف أكثر المادية المممكسة كالمنتجاتالاختراعات  رؤية لىإ يتجو العاـ

 كجديد، مختمؼ أعماؿ بنمكذج الخدمة لتكفير جديدة طريقة شكؿ تأخذ الابتكارات بعض

 .تماما جديدة خدمة شكؿ يأخذ قد خرالآ كالبعض
                                                           

لسابؽ.  لمرجع ا  نفس ا
1  
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ساىـ بشكؿ  كالأنترنيت كالحكاسيب الاتصالاتـ ك تكنكلكجيا الاعلب في الحديثة التطكرات

 الخدمة في الابتكارات معدلات مف كبير بشكؿ 1كبير في انتقاؿ كتطكر المعرفة ما انعكس

في تحسيف كتطكير كتنكيع الخدمات المقدمة لمزبائف ما كفر  الحديثة التقنيات استعممت حيث

 . في التكمفة كالسعرالتحكـ ك  انتاجيـ تطكير مفات الخدملعارضي  فرص أكبر

 رئيسيةتطكرات  كخدمات السياحة الجكم النقؿ شيد المثاؿ سبيؿ عمى خيرةالأ السنكات ففي 

بابتكار عركض خدمات جديدة كمتنكعة تتيح لمزبكف الحصكؿ عمييا بطرؽ سيمة كبسيطة 

 تذا المتنكعة المعركضة  خدمات كتكمفة متنكعة مع حرية المفاضمة فيما بيف الخيارات مف

 كالتي حجكزات الفنادؽ كالرحلبت السياحية المبرمجة مثلب  في كالمتمثمة البسيطة التكمفة

كخدمات البريد الإلكتركني كعبر مكاقع التكاصؿ  نترنيتالأ طريؽ عف ليياإ الكصكؿ يمكف

 الاجتماعي. 

 بيا، المرتبطة (الأصمية) الجدة درجة نظر كجية مف المختمفة الابتكارات بيف التفريؽ يمكف

تغييرات  تشمؿ الأخرل بينما التجديد مف عاليةدرجة  تكظؼالابتكارات  بعضذلؾ أف 

 الأصمي المضمكف ذاتالابتكارات  بيف كالتفريؽ ة،الحالي عمى التصاميـ تجميمية أك بسيطة

يقكدنا إلى تحديد أربع تصنيفات للببتكار كىي: الابتكار   أقؿتغييرات  تحمؿ التي كتمؾ

 كار التدريجي كالابتكار النمكذجي كالابتكار المعمارم.الجذرم كالابت

                                                           
 كالتكريد لتسكيؽ المتحدة العربية الشركة ،التربوية المؤسسات في الإبداعي والتفكير الإبداع تنمية كآخركف، قطامي نايؼ1

  .25- 24ص ص ، 2008 مصر، ، القاىرة
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 بو الخاصة مككناتو لو نظاـ كؿ أنظمة تعتبر كالعممية كالخدمة المنتجالابتكار التدريجي:  -

 كيحسف ييذب الابتكار التدريجيك  أساسيا عمى المصممة الكظيفة لتؤدم معا تتفاعؿ التي

 التأكيد الميـ كمف ىك كما النظاـ كيبقى ككناتالم في التحسينات خلبؿ مف الحالي التصميـ

 الأكثر كىي التحسينات بعض عمييا يدخؿ إنما جذرم بشكؿ تتغير لا المككنات أف عمى ىنا

 . شيكعا

 الحالية التصاميـ في تحسينات مجرد مف أكثر ىك الجذرم الابتكار :الابتكار الجذري -

 .العممية أك الخدمة أك لممنتج

 داخؿ معا تتكامؿ جديدة مككنات باستخداـ جديد مثالي تصميـ إلى دعكي الجذرم التغيير

 جديدة تصميـ بمفاىيـ جديد مثالي تصميـ بأنو تعريفو كيمكف جديدة بطريقة التصميـ

 .جديدة معمارية في معا تربط كالتي لممككنات

 . ةجديد تقنيات ببزكغ ترتبط ما غالبا كىي الحدكث نادرة نسبيا الجذريةالابتكارات  

 أك لممنتج الحالي لمنظاـ كالتككيف المعمارية نفس يستعمؿالابتكار النموذجي أو المعياري:  -

 .مختمفة تصميـ بمفاىيـ جديدة مككنات يكظؼ لكنو العممية أك الخدمة

 لكف جديد كمي تصميـ يشمؿ لا الابتكار أف فييشتركاف  كالتدريجي النمكذجي الابتكار

 نتيجة يككف كقد. سابقاتيا عف كبير بشكؿ كمختمفة جديدة ككناتم يشمؿ المعيارم الابتكار

 . المككنات في جديدة تقنيات استخداـ
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 يربط لكي النظاـ ىيكؿ أك ىيئة أك شكؿ إعادة ىك: الهيكمي أو المعماريالابتكار  -

  .جديدة بطريقة المتكاجدة المككنات

 تككيف لكف ىي كما تبقى بيا طةالمرتب التصميـ كمفاىيـ المككنات المعمارم الابتكار في

 بعض تكجد قد الابتكار مف النكع ىذا في ؛جديدة ركابط تؤسس حيث يتغير ىيكمو أك النظاـ

 .المككنات في جدا الطفيفةالتغيرات 

 عدة عمى تطبيقو كيمكف الأكجو كمتعدد كمركب كاسع مفيكمو الابتكار أف نرل كمو ىذا كمف

 اتالإبداعك  للؤفكار تطبيؽ ىكالابتكار  أف مىع تتفؽ كميا كلكف كتخصصات مجالات

 .الأشياء لعمؿ جديدة طريقة كىك الجديدةكالاختراعات 
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 حسب تايمور الإبداعأنواع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .45سلٌم بطرس جلدة، نفس المرجع السابق ، ص  المصدر:

    

 الإبداع التعبٌري
 الإبداع الفنً

 الاختراع الإبداع المركب الاستحداثات

وٌعنً الطرٌقة التلقائٌة التً 

ٌتمٌز بها الشخص فً عمل 

اولة مهنة أو شًء ما أو مز

 ممارسة فن من الفنون 

وٌتمثل فً الناحٌة الفنٌة التً 

تضاف إلى السلع والخدمات 

مثل مظهر السلعة والوظائف 

التً تؤدٌها والحاجات التً 

 تشبعها

وٌعنً استحداث شًء 

جدٌد لأول مرة غٌر 

عناصره والأجزاء التً 

ٌتكون منها موجودة من 

قبل ولكن تم إدخال 

ل علٌها ٌجعلها تأخذ تعدٌ

شكلا جدٌدا وتؤدي 

 مهمة متمٌزة

وهو ٌمثل تجمٌع غٌر 

عادي بٌن الأشٌاء فمثلا 

ٌتم أخذ أفكار مختلفة 

وتوضع فً نموذج واحد 

للوصول إلى معلومة 

 جدٌدة

وهو استخدام شًء 

موجود فعلا ولكنه ٌطبق 

فً مجال جدٌد أي أنه ٌتم 

بادئ والأسس التً فهم الم

وضعها السابقون وإعادة 

 تطوٌرها



 محاضراث في إدارة الإبداع والابتكار
 

58 
 

 والابتكار للإبداعالأساسية  مقارباتال -5

 مف كثيرة سياقات في أستعمؿ كقد تعريفو عمى القدرة دكف الإبداع كممة تتداكؿ عادة ناسال

 قيمة أعطاه قد لمفظ المنتشر كالاستعماؿ سكاء حد عمى المتخصصيف كغير المتخصصيف

انطلبقا مف ارتباطو  وتعرفك  كالابتكار الإبداع تعالج مقاربات عدة ىناؾك  قكية، دلالة ذات

 إلى تصمك  نظرىا كجية مفالنفسية ك  صفات كالمميزات الشخصية كالدكافعبالفرد مف حيث ال

 الركحي الجانب أك النفسي التحميؿ أك القياس جانب مف عرفو مف فمنيا مختمفة، استنتاجات

 .نيائي منتج إلى تؤدم كعممية أك كالفكرم العقمي أك

 بالفرد كعلبقتو لئبداعل المختمفة الجكانب كتكضيح تعريؼ في معا ساىمت المقاربات ىذه كؿ

 أىـ كمف كغيرىا كالبيئة كالمعرفة، كالتعمـ، ،ركبالتفكي ،ءبالذكا كعلبقتو ،ةالشخصي كصفاتو

 :المقاربات ىذه

 : (psychomotrice approche) السيكولوجيالنفسي  القياس مقاربة -5-1

 اىم رالابتكاك   الإبداع كتعريؼلدراسة  الطريقة بيذه المناديف أىـ مف

 (Guilford )و (Torrance)، شخص، كؿ يمتمكيا جكدة الإبداع أف حيث أكد الأكؿ 

 الفكرة ىذه أخذ فقد الثاني أما فقط، متفكقيفلم خاصية أك ميزة ليست فيي قياسيا كيمكف

ى سم يالإبداع لمتفكير فحص مف خلبؿ الماضي القرف اتيكسبعين اتيستين في ىاكطكر 

 لدل الأفراد المشاكؿ كحؿ التفكير مستكل يقيـ الفحص ىذا المكتكب Torrance بفحص 

 . جاباتالإ لنقاء حصائيإ حساب أساس عمى
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 كضحتأ كلكنيا عنو التعبير يتـ ككيؼ للئبداع معنى تحديد لعدـ المقاربة ىذه انتقدت كقد

 .الإبداعقدرات  يممككف مف فقط ىـ ليسكا كالمتفكقيف الأذكياء بأف

 :(psychanalytique approche) النفسي التحميل مقاربة -5-2

 في مكجكدة الخمفية كىذه، فنية( لأغراض الباطف العقؿ) اللبكعي إظيار ىك الإبداع أف ترل

 في يعتقد فرويد كاف حيث ،اللبكاعي كالعقؿ الكاعي العقؿ عمميات بيف الشد في فركيد عمؿ

 . اجتماعيا كؿمقب منتج خلبؿ مف اللبكاعي العقؿ رغبات عف لمتعبير الفنكف إلى الحاجة

 ما قبؿ التفكير تربط التي النظريات كؿ إيجاد الممكف مف أنو يركا المقاربة ىذه كمؤيدم

 الذم البحث كيشمؿية، الإبداعالإدراؾ أك التفكير اللبكاعي الباطني مع الكمضة أك الشرارة 

 .اليكمي بالحمـ يةالإبداع الكمضة لحظة يربط

 :( self expression and mystical) يوالصوف الذاتي التعبير مقاربة -5-3

 النتائج عمى التركيز نحك تتجو كىيفريدة  بطريقة النفس عف لمتعبير كحاجة الإبداع ترل

 في أمتزج قد للئبداع المفيكـ ىذا العممي، البحث مف بدلا كالدلالات كالمفاىيـ الجمالية

 ىذه طبقت كقد ،إلاىي اـكإلي للئبداع ينظر كاف كقديما، كالإلياـ المكىبة معترابطات 

 تعطي للئبداع النظرة ىذه ،كالمكسيقى البصرية كالفنكف الكتابة عمى رئيسي بشكاؿ المقاربة

 .فييا الإبداع قياس يتعذر حيث القيمة مف بدلا للؤصمية أكثر تركيز

 ةكالفني التعممية المكاىب عمى الكلبـ عند كخاصة التعميـ فيتأثيرم  انتشار ليا المقاربة ىذه

  .الاخرل المعرفة كتخصصات بمجالات الإبداع علبقة كتيمؿ للؤطفاؿ كالمكسيقية
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 :(End Product) النهائي المنتج مقاربة -5-4

 ىذا خرج،م أك عمؿ أك منتج أك فكرة إنتاج عمى تعمؿ كعممية الإبداع ترل المقاربة ىذه

 حيث يةالإبداع ناعاتكالص كالمكسيقى البصرية كالفنكف التصميـ في يظير للئبداع الفيـ

 حيث نتاجالإ إعادة خبرة عف تختمؼ يةالإبداع الخبرة أف الاعتبار في أخذا السمع، تصنع

 .بالأصمية الثانية عف الأكلى تتميز

 .إبداع المنتجات كؿ تعتبر كلا ات،الإبداعب الإبداع يحدد المقاربة ىذه في

 :(cognitive approach)راك دالإ مقاربة -5-5

 التفكير عممية لفيـ كتسعى كالتفكير ارات الإدراؾمي فييا تستعمؿ عممية ىك بداعالإ أف ترل

 راحؿلمم المكجية الدراسات مثؿ الفكر في مدارس عدة تشمؿ كىي يالإبداع الفكر في

 جميعا تشترؾ حيث بعض مع بعضيا تتداخؿ الرؤل ىذه؛ رالتفكي كنظريات عمميةال كالطرؽ

 .عقمي ثيؿتم كعممية للئبداع رؤيتيا في

 ترل حيث الإبداع لعممية المختمفة الخطكات كشؼتساعد عمى  لدراسات المكجية لممراحؿا

 .مراحؿ بعدة تمر عمميةىك  بؿ كفجائي منطقي غير شيء ليس الإبداع أف

 الإبداعر تطكي إلى تيدؼ تيلكا العممية الطرؽ في يكجد أف يمكف للئبداع الأخر المفيكـ

 الجماعي التكليد عمى تركز كىيمثلب  الذىني العصؼ ىاأحد نيات،التق مف سمسمة باستخداـ

 .لممشاكؿ الحمكؿ أك للؤفكار
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 الشخصيةمف دراسة  تبدأ عممية مساىمات عدة تجميع يمكف التفكير نظريات مظمة تحت

 ماىي معرفة كمحاكلة كالنبكغ العبقريةدراسة  عمى التركيز مع للئبداع البيئيةيرات المتغ إلى

 .ناجحيف كمبدعيف كمخترعيف كفنانيف عمماء منيـ جعمت التي الشخصية الخكاصك  الصفات

 البيئية العكامؿ عمى يركزكف كأخركف الشخصية، الصفات أك بالذكاء الإبداع يربط البعض

تمثؿ  أف يمكف التي التحفيزمتغيرات  يحمؿ مف كمنيـ كفيمو، الإبداع تشكيؿ في تكثر التي

 اع كالابتكار.معرقؿ أساسي للئبد دافع أك
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  الإبداع والابتكار وريادة الأعمال  -6-

التحدم الكبير المطركح اليكـ أماـ المؤسسات، ىك افتقارىا لمقكمات ريادة الأعماؿ كالقدرة  

عمى تحقيؽ الإبداع كالابتكار كتجديده بصفة دائمة كمستمرة بسبب تراكـ مجمكعة مف 

ستكل التأىيؿ العممي كالفني لأغمب المديريف القائميف الأسباب، تأتي في مقدمتيا ضعؼ م

عمى ىذه المؤسسات كغياب القدرات الشخصية لمقيادة كالقدرة عمى تحمؿ المخاطرة 

كالتكاصؿ كالثقة بالنفس كغيرىا، ما يؤثر سمبا عمى قدراتيـ في الإدارة ك التسيير كصياغة 

  .تقبمية تضمف النمك كالاستمرارالأىداؼ كالسياسات كالاستراتيجيات في إطار رؤية مس

قبؿ أف نتعمؽ في التحميؿ أكثر سنتطرؽ أكلا  لمفيكـ ريادة الأعماؿ كالذم يعني باختصار 

العمؿ الحر أك المباشرة في إنشاء عمؿ تجارم أك اقتصادم جديد، كنجد لو عدة تعريفات 

قكـ عمى عمى أنيا مجمكعة أنشطة ت 1986في سنة   BURCH نذكر منيا: عرفيا بكرش

نشاء المؤسسات.                                                                                                                                                                        الاىتماـ كتكفير الفرص كتمبية الحاجات كالرغبات مف خلبؿ الإبداع كا 

عمى أنيا عممية خمؽ منظمة اقتصادية مبدعة  1995في سنة   DOLLING يا دكلينؾعرف

 مف أجؿ تحقيؽ الربح أك النمك تحت ظركؼ المخاطرة كعدـ التأكد.                                               

                                                  يمكننا تكضيح أىـ عناصر ريادة الأعماؿ فيما يمي:      ،عمى ضكء التعريفات السابقة 

معرفة الفرص العممية المتاحة كالكافية؛                                                                            -

نشاء أك التكسع في المؤسسات كالأعماؿ الاقتصادية المربحة؛                              -               خمؽ كا 
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المزج بيف عناصر الابتكار كالإبداع كتحمؿ المخاطر كالعمؿ الجدم؛                                    -

 .الاستخداـ الأمثؿ كالرشيد لممكارد المتاحة -

الذم يتمتع بصفات المبادرة كتحديد الأكلكيات كالأىداؼ الاقتصادية  فالريادم ىك

ؿ كالمخاطرة، كلديو القدرة عمى خمؽ القيمة المضافة، كالإبداع كالاجتماعية كالقبكؿ بالفش

كالتجديد، ككذلؾ يتمتع بالميارات كالخصائص سكاء الإدارية كالاجتماعية كالنفسية التي 

 .تمكنو مف ذلؾ

 

 

                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       

 

ة الأعمالدالعوامل المساعدة على تطوير ريا          

 عوامل شخصية

 المستوى التعميمي -

 لمهاراتالذكاء وا -

المثابرة ووضوح  -
 الأهداف

تحمل المسئولية  -
 الشخصية

الثقة بالنفس وتحمل  -
 المخاطر

عمى التواصل  القدرة -
 والإدارة

 عوامل بيئية

 نظام التعميم -

منضمات القطاع  -
 الحكومي

القوانين النظام و  -
 التشريعية

نظام البنية التحتية و  -
 المعمومات
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 1كىي: أساسية عناصر ثلبثة فييا يتكافر أف لابد ية الناجحةالمؤسسة الرياد

دكنيـ؛                                               مف إبداع ىنالؾ يككف لف الذم الريادييف الأفراد -

    الرقابة الداخمية؛         الاحتياط لمفشؿ الإبداع، المثالية، الثقة، بالرؤية، المرتبط التنظيمي البعد -

 بالأسكاؽ. بالتنكع المرتبط البيئي البعد -

 

 ؤسسةتطوير المهارات ورفع الإنتاجية في الم استراتيجية        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(

1
ص  ،  2008الأردن، ،1ط الطباعة، و التوزيع و للنشر المسيرة دار ،الأعمال منظمات إدارة و الريادة ة،السكارن خلف بلال  (

91. 

 الفرص و التحيات العالمية

 الأسواق و الاستثمارات الأجنبية -

 لمعارف العلمية و التكنولوجيات الجديدة -

تغير مناخ الاستثمار و العوامل البيئية -  

 

 الاجتماعيت والقدراث ناءا لكفاءات الفرديةب

 تحسين

 التكنىلىجيا

  وتنىيع هيكل

 الإنتاج

 

 

 

 

 

 

 ونشر المعلىماث جمع

 المتعلقت

 المهاراث بمتطلباث

 حاضرا و مستقبلا

المهاراث وعرض   

 إستراتيجية التنمية

 

 المهاراث تطىير سياساث

 العمل  سىق سياساث

 والاستثمار التجارة سياساث

 سياساث الاقتصاد الكلي

 سياساث التكنىلىجيا
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 صفات كسمات يممككف أشخاص خلبؿ مف يتحقؽ أف الحر لا يمكف العمؿ ممارسة نجاح

مف العكامؿ مكتسبة مف خلبؿ تنمية الميارات كىذا مف خلبؿ مجمكعة شخصية ذاتية ك 

 1المساعدة نجد مف أىميا:

 :ةالاجتماعي والقيم الثقافة -

 ىناؾ الإبداعية، حيث أف كالميارات الخصائص تنمية عمى تساعد التي العكامؿ أىـ مف تعد

 بناء ثـ كمف الاقتصادية تحقيؽ الاستقلبلية ك الحر عمى العمؿ  تشجع اجتماعية بيئات

 .قكم اقتصاد

 :البيئة إمكانيات -

 الاقتصادم كالاجتماعي كالمناخ كالمؤسسي التشريعي الإطار الاستثمار، ببيئة لمقصكدا

 مف تكافر العديد خلبؿ مف استثمار ملبئمة بيئة تتحقؽ أف كيمكف ،ؤسساتالم السياسيك 

                                                                                        :منيا العكامؿ

 التعميم: -

فإف التعميـ  ،الحر العمؿ مفيكـ لتنمية الأساسية العناصر بناء المؤسسة عمى تعمؿ بينما

التقنية المرتبط بالبيئة الذم المساير لمتطكرات العممية كالتكنكلكجية ك  الملبئـ التككيفك  كالتدريب

 كالبحثكفر المعاىد كمراكز التككيف يعتمد عمى الكسائؿ الحديثة في التمقيف،  كت

رات الإبداعية كالقد الميارات تنمية يساعد بشكؿ أساسي في المتخصصة، مف شأنو أف

 .         لمؤسساتصحاب االتنافسية للؤك 
                                                           

(
1

السكارنة خلف بلال (
 

 .11نفس المرجع السابق، ص  ،
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                                                        : العام القطاع ومنظمات مؤسسات -

ساسي دعـ كميا تقكـ بدكر أالبكات كش ،ربحية الغير كالمنظمات كالخاصة العامة المؤسسات

لدعـ المالي تكفير ا ذلؾ  يتضمف كقد الاقتصاد  في الحر الاستثمار نشاط  تنمية  في ىاـ ك 

كالدعـ  الفرص خمؽ تسييؿ يشمؿ أف يمكف كالحاضنات كما ،كالتدريب ،التقني، التعميـك 

 .ناشئةال مؤسساتال لملبؾ

                                                          :التشريعيي و الإطار القانون -

إلى  نشاطيا بدايات في  ماسة بحاجةالمؤسسات عمى اختلبؼ نشاطيا كطبيعة ممكيتيا 

العكامؿ  بيف أىـ كمف لتحقيؽ النجاح كالاستمرارية، دعـ متعددة الأشكاؿ تكافر أطر

 الإعفاءات كالمشجعة  اعمةالد القكانيف كالأنظمة التشريعية  سف النجاح  المساعدة عمى

  .كالعينية  .... المادية كالإعانات الضريبية

                                                                :المعمومات ونظام التحتية البنية -

 عمى ممارسةـ تساعدى تحتية صمبة بنية غياب ،ستثمريف الم تكاجو التي المعكقات أىـ مف 

 يؤثر عمى قدرة غيابياك  الخدمات ىذه تنمية الاستثمارات المحمية، ضعؼة ك لحر ا الأعماؿ

مؤسسات تعاني ال كالدكلي، كما المحمي السكؽ في كالمنافسة بفعالية عمى التطكر المبادريف

 المحمي كالدكلي السكؽ التي تخص الخصكص غياب المعمكمات الكافية كجو عمى الناشئة

المالية الكافية لتجميع ك تحميؿ الخبرة كالإمكانيات المادية ك  لا تمتمؾ مؤسساتال كأف خاصة



 محاضراث في إدارة الإبداع والابتكار
 

67 
 

في ىذا  لمؤسساتالمعمكمات، ما يستكجب تدخؿ مؤسسات حككمية لدعـ ىذه انات ك ىذه البيا

 المجاؿ الأساسي.

  والابتكار وعلاقته بالمعرفة والتنمية الإبداع -7

احة كذلؾ بفتح فرص لتقميص كالابتكار بالاستغلبؿ الأمثؿ لممكارد المت الإبداعيسمح 

الاعتماد عمى المكارد المادية في عممية صنع القيمة  مف خلبؿ تعكيض المكارد الطبيعية 

برأس ماؿ منجز كمتراكـ، كمف جية أخرل تقميص الحماية عمى رأس الماؿ الطبيعي مف 

ات بيف البعد خلبؿ رفع الفعالية الاقتصادية للؤساليب الفنية كالمنتجات، كىذا في إطار العلبق

 .الاقتصادم كالبعد البيئي

كالابتكار يسمح  الإبداعفي إطار العلبقات بيف البعد الاجتماعي كالبعد الاقتصادم، فإف 

 بتنظيـ أحسف لمركابط بيف رأس الماؿ البشرم كرأس الماؿ المادم كالمالي.

دة السمع كالخدمات الاستجابة لمتغيرات في أنماط الاستيلبؾ كأنماط الحياة بطريقة تسمح بزيا

بالكمية كالجكدة كالنكعية المطمكبة مف السكؽ مما يؤثر إيجابا عمى تحسيف نكعية المعيشة 

في إطار تعاكف مع حماية رأس الماؿ الطبيعي، كىذا ضمف العلبقات  بيف البعد الاجتماعي 

 كالبعد البيئي.

مف الدكر الذم تؤديو في خمؽ  كالابتكار كارتباطيا بتحقيؽ أىداؼ التنمية تبرز الإبداعأىمية 

المعرفة كما تفرزه أفكار كعمميات كأبحاث كتقنيات جديدة في كؿ مجالات الحياة المرتبطة 

بالفرد كالمجتمع كالتي يجرم تكليدىا بشكؿ دكرم كمتسارع كما ينجـ عنو مف إسيامات 
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ناحية أساسية في مختمؼ الجكانب المرتبطة بتحسيف المستكل المعيشي للؤفراد مف ال

الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كالمعرفية بالشكؿ الذم يستجيب لتطكر حاجات كنشاطات 

 .1كرغبات الأفراد

المعرفة العممية كالمعرفة العممية التي يتضمنيا اقتصاد المعرفة كالتي تمثؿ مدخلبت 

الثركة كزيادتيا ية كالابتكارية تعتبر اليكـ الأساس لتكليد الإبداعكمخرجات أساسية لمعمميات 

كتراكميا ىذه الزيادة في الثركة التي ارتبط عمـ الاقتصاد بيا كمثمت جكىر المشكمة 

الاقتصادية التي حاكؿ المفكريف كالباحثيف الاقتصادييف الكصكؿ إلييا مف خلبؿ البحث عف 

أسباب تحققيا، كالتي أصبحت اليكـ في ظؿ عصر المعرفة كتكنكلكجيا المعمكمات المدخؿ 

 ساسي ليا.الأ

 المعرفة والإبداع

 

 الرسالة    

 

 

 

                                                           
 .57، ص 2008، طبعة الأكلى، دار الصفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، إدارة المعرفةربحي مصطفى عمياف،  1 

 المستقبل المرسل

مخزن معمومات 
 ومعرفة

مخزن معمومات 
 ومعرفة
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كالابتكار في تحسيف الأداء كرفع الانتاجية كتخفيض تكاليؼ الانتاج  الإبداعإف اسياـ  

كتحسيف نكعية كجكدة المنتجات كالخدمات مف خلبؿ طرح أفكار كعمميات كطرؽ كمعارؼ 

 ة مبتكرة كمتقدمة.  جديدة تجسدت أك ارتبطت بتكفير كسائؿ كتقنيات جديد

كما يتاح في اطار كؿ ىذه العمميات مف تكظيؼ أك خمؽ معارؼ عممية كعممية جديدة 

ضمف حمقة مف الترابطات كالتشابكات تضمف الحفاظ عمى استمرارية ترابط حمقة تكليد 

 المعرفة، يساندىا قدر كاسع مف التقدـ في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ.

فز عمى التكسع في الاستثمار كتكليد فرص عمالة مؤىمة كذات تخصصات تقكـ ما يكفر الحا

عمى القدرة عمى التحكـ كخمؽ المعرفة مف أجؿ تككيف رأس ماؿ معرفي يسيـ بشكؿ مباشر 

في خمؽ قيمة مضافة مرتبطة بمختمؼ العمميات المربطة بالإنتاج بطريقة مباشرة أك غير 

 .   1مباشرة

 فالاقتصاديات التطكر، مفمراحؿ  بثلبث لتمر ماـالأ إلى طريقيا في ؿالدك  تسير التنمية في

 مثؿ العكامؿ ىذه استعماؿ عمى كتتنافس بالعكامؿ مدفكعة غالبا ىي الاكلى المرحمة في

 المرحمة ىذه كفي البسيطةالميارات  ذات الرخيصة كالعمالة المختمفة الطبيعية المكارد

 بسيطة بإنتاجيةك  السمع أك ساسيةالأ المنتجات يعكب السعر أساس عمى تتنافس مؤسساتال

 . الصغيرة الأجكر في منعكسة

                                                           
 , أطركحة دكتكراه, جامعةدور الاقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية لمبنوك الجزائريةبشير،  عامر 1

 .41,ص2012_2011الجزائر,
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 تحتية كببنية جيد بشكؿ كالخاصة العامة المؤسسات عمؿ عمى أساسا متكقفة التنافسية كىنا

 أساسيا تعميما الأقؿ عمى كتمقت بالصحة تتمتع عمؿ كقكة الكمي الاقتصادكاستقرار  متطكرة

 .معقكلا

 الأجكر كترتفع ،التنافسيةك  الانتاجية تزيد ماـالأ لىإ عجمتو كتحرؾ الاقتصاد باستقرارك  

 المنتج جكدة لزيادة كفاءة أكثر انتاج عمميات تطكيرفي  العمؿ يبدا عندىا إلى الدكؿ كتتحرؾ

 . كالخدمات الانتاج تكاليؼ كتقميؿ

 كسكؽ كالتدريب العالي لتعميـبا تقاد التنافسية المرحمة ىذه بالكفاءة كالمقادة الثانية المرحمة

 حصاد عمى كالقدرة متطكرة مالية سكاؽأك  جيد، بشكؿ يعمؿ عمالة كسكؽ ،الكؼء البضائع

 .الكبير كالخارجي المحمي كالسكؽ ،الحالية التقنيات منافع

 عالية معيشة مستكيات لىإ  كتؤدل الاجكر كتزداد الدخكؿ ترتفع حيث تتحرؾ عندما يراكأخ

 كنماذج تقنيات بابتكار كذلؾ المنافسة عمى قادرة بأعماؿ كزيادتيا عمييا المحافظة يمكف

 .كفريدة جديدة كخدمات كمنتجات عمميات

 تقنيات خلبؿ مف كمبتكرة جديدة كخدمات بضائع بإنتاج تتنافس مؤسساتال المرحمة ىذه في

 كأنظمة قنيةكالت كالتطكير العممي البحث يمعب كىنا ،تطكرا الأكثر الانتاج كعمميات جديدة

 . المرحمة ىذه في الحاسـ الدكر الأعماؿ كتميز الابتكار
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 كالربحية كالكفاءة ،الانتاجية مثؿ الأىداؼ مف مجمكعة لتحقيؽ أداة تعتبر الكطنية التنافسية

 عمى يمكف التي القاعدة كتطكر أفضؿ اجتماعي كرخاء حياة كجكدة  أعمى معيشو كمستكل

 .المكاسب ليذه سمبي كاثر التضخـ حدكث بدكفالأفراد  مكاسب زيادة أساسيا

 ممارستيـ خلبؿ مفالأفراد  انتاجية بزيادة ليياإ الكصكؿ يمكف لمدكلة العالية الانتاجية

 الأنشطة في العمؿ قكة مف كبيرة مشاركة ئةتعب عمى كالقدرة ،المختمفة الاقتصادية الأنشطة

 . الرسمي الاقتصاد خارج مكظفيف كأ عامميف غير يككنكا أف مف بدلا المنتجة الاقتصادية

 الابتكار عمى خاص بشكؿ كالصناعة الاقتصاد قدرة عمى يضان أ تعتمد الكطنية التنافسية

 قكية محمية تنافسية ككجكد كالتحدم الضغكط ظؿ في كتتميز تتنافس مؤسساتكال، بداعكالإ

 . متميزيف كمستيمكيف أكفاء محمييف كمكرديف

 نافسي أف ستطيعي اقتصاد كجدي كلا ،بمد كؿ في التنافسية أنماط في كاضحة اختلبفات ىناؾ

 ليا التي تمؾ في تنجح الدكؿ فاف كليذا ،الاقتصادية نشطةكالأ الصناعات أغمب أك كؿ في

 .المحمية بيئتيا عف ناشئة تنافسية ميزة فييا

 التقنيات مف كلبن  شاملبن  الكاسع بمعناه الابتكار خلبؿ مف التنافسية الميزة تحقؽ الشركات

 أك جديد منتج تصميـ في يككف أف يمكف فالابتكار ،الاشياء لعمؿ الجديدة كالطرؽ الجديدة

 . التدريب لممارسة جديدة طريقة أك جديد تسكيؽ نيج أك جديدة انتاج عممية

 مكجكدة أفكار نتيجة الغالب في كىى ؛كبير تقنياختراؽ  إلى تحتاج لاالابتكارات  أغمب

 التجارية كالعلبمات صكؿالأ كفي كالمعرفةالميارات  فياستثمارات  كتشمؿ ؽتطب لـ كلكنيا
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 مف المستيمكيف شرائح خدمة كأ تماما جديدة سكؽ فرصبإدراؾ  تنافسية ميزة يكلد كبعضيا

 .الأخركف أىمميا السكؽ في

 كبناء  المؤسسات بتطكير كتنافسيتيا انتاجيتيا تطكر أف تستطيع تقدمان  الأقؿ الدكؿ عادة

 كتحسيف سكاقياأ كفاءة عمى كالعمؿ الكمي الاقتصاد قراراست عمى كالعمؿ التحتية البنى

 لىإ كتصؿ كتتطكر الدكؿ تتقدـ كعندما كغيرىا المتكفرة التقنيات كاستخداـ البشرم سمالياأر 

 تأثيرىا كيقؿ العكامؿ ىذه كؿاستنزاؼ  في تبدا فأنيا كالتنافسية الانتاجية في العمياالمراتب 

 لىإ تنتقؿ كىنا كالتنافسية الانتاجية لزيادة كافية غير العكامؿ ىذه كتصبح عكائدىا تتناقصك 

 كابتكار كتطكير تصميـ الى تمجأ الحالة ىذه في كالمؤسسات الشركات ،التنمية في الإبداع

 مضافة قيمة ذات نشطةأ نحك كتتحرؾ تنافسيتيا عمى لتحافظ المتطكرة كالمنتجات العمميات

 .أعمى

 البحث في كافيان استثمارا  يعني كىذا الابتكارم لمنشاط منتجة بيئة يتطمب التطكر ذاى

 تكليد تستطيع التيالراقي  العممي البحث كمؤسسات، المتطكر العالي كالتعميـ، كالتطكير

 كتطكير الجديدة التقنيات كبناء العممية ختراقاتالا لإحداث نحتاجيا التي الاساسية المعرفة

ة كالصناع الجامعة بيف التقني كالتطكير البحث في الكاسع كالتعاكف تكارالاب نظمةأ

 التي شركعاتلمم اللبزـ التمكيؿ عمى كالحصكؿ الفكرية الممكية كحماية  البحثية كالمؤسسات

 . جديدة كعمميات كخدمات كمنتجات تقنيات لىإ بتكاراتكالا البحكث تحكؿ
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 لمؤسسةإدارة الابداع والابتكار عمى مستوى ا -8

 بمنظكر كالفنية الإدارية النظر إلى الظكاىر كالمشكلبت المقصكد بإدارة الإبداع كالابتكار 

 التقدـ لتحقيؽ كالمجتمع كالعمؿ كالمؤسسة الفرد لتفاعلبت غير مألكفة كعلبقات جديد

 تصميـ أجؿ مف ،المكجو كالمدفكع بشكؿ مخطط كمدركس الإبداع دارةف إإف كعميو كالتطكر

المكظفيف كحثيـ  كتشجيع جديدة أعماؿ أك منتجات أك عمميات وعن ينتج جديد، عمؿ أسمكب

 كى بدعمال ديرمال دكر كيبقىمجالات نشاط المؤسسة  مفمجاؿ   أم في الإبداع عمى

 . 1كتكجيييا بما يحقؽ أىداؼ المؤسسة ؤسسةمال في بدعةمال الطاقات كاستغلبؿ اكتشاؼ

براز قدرات ا يرتكف ؤسسةمال عمى لابد كاف لذلؾ  لإبداعالعكامؿ المساعدة عمى تنمية كا 

 لدل مكظفييا عمى اختلبؼ مستكيات ىيكميا التنظيمي. كالابتكار

 العوامل المساعدة عمى تفعيل الإبداع في المؤسسة – 8-1-

 تعتمد عمييا المؤسسة في بمكغ ىذا اليدؼ نجد: التي العناصر ـىأمف ك  

حكار في عممية تحديد الأىداؼ كاتخاذ القرارات بيف الإدارة الك  المؤسسة مبد المشاركة تبني -

 كالمكظفيف؛

الاىتماـ بالتدريب كالتككيف المتكاصؿ لتنمية المكارد البشرية في المؤسسة كتأىيميا لرفع  -

 مف كفاءتيا كفعاليتيا الإنتاجية؛

                                                           
، مداخمة مقدمة ضمف ، أهمية القيادة الإدارية في تحفيز الإبداع والابتكار من أجل رفع قيمة المؤسسةبمعكر سعيدة 1

. 2017فيفرم  15ك 14تفعيؿ قيادة الإبداع كالابتكار، جامعة غرداية،  يكمي  الممتقى الدكلي الثالث حكؿ أساليب
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ة مما تفعيؿ نظاـ حكافز عادؿ كمكضكعي فعاؿ يستجيب لتطمعات الأفراد داخؿ المؤسس -

 يحفزىـ كيدفعيـ أكثر للئبداع كالابتكار كالتفاني لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة؛

تشجيع ركح المبادرة لدل العامميف كمنحيـ الدع المعنكم كالكقت الكافي كالحرية لمتعبير   -

 عف أفكارىـ كآرائيـ كمقترحاتيـ بكؿ ما يتعمؽ بالمؤسسة؛

 شجع عمى الإبداع كالتجديد كالتغيير كالابتكار.خمؽ بيئة تنظيمية تتميز بالمركنة العالية ت -

اعتماد تنظيـ لامركزم مرف يساعد عمى أداء المياـ كانسياب الأكامر كانتقاؿ المعمكمة  -

 داخؿ المؤسسة بكؿ سيكلة؛

كضع قكانيف كقكاعد داخمية تكرس حماية حقكؽ العامميف داخؿ المؤسسة في معاممة  -

لمتبادؿ مما يخمؽ جك إيجابي داخؿ المؤسسة بيف مختمؼ عادلة ككريمة يسكدىا الاحتراـ ا

 مككناتيا عمى كؿ المستكيات؛

لضماف تكريس قيـ تنظيمية كالكلاء كالإخلبص كالكعي بحتمية تفعيؿ الإبداع كالابتكار  -

 الاستمرارية كالنمك ضمف مبدأ كحدة اليدؼ بيف العامميف كالإدارة؛

فس كتنميتو بيف مختمؼ المستكيات الإدارية كالتشغيمية تبني القيادة الإدارية لمفيكـ التنا -

  داخؿ المؤسسة.
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 القيادة الإدارية وتنمية الإبداع والابتكار في المؤسسة -8-2-

كفر الميارات الإبداعية لدل القائد الإدارم يساىـ بشكؿ مباشر كغير مباشر في تحقيؽ إف ت

ى التأثير فيمف حكلو مف مرؤكسيف التغير كالتطكر داخؿ المؤسسة، مف خلبؿ قدرتو عم

كتحفيزىـ كدفعيـ لإبراز قدراتيـ كالتعبير عف أفكارىـ خدمة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، كىذا 

عمى مياراتو الإبداعية كقدراتو الشخصية كخبرتو في التعامؿ كالإقناع فيمف حكلو  بالاعتماد

 لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة. بفعالية ككفاءة  كتكجيييـ

مجاؿ الإدارة يعرفيا ككنتز كأكدكنيؿ عمى أنيا عممية التأثير التي يقكـ بيا المدير  القيادة في

 .1في مرؤكسيو لإقناعيـ كحثيـ عمى المساىمة الفعالة بجيكدىـ في أداء النشاط التعاكني

ىي فف التأثير في الأشخاص كتكجيييـ بطريقة معينة تبتغي مف خلبليا كسب  القيادة

 .2ئيـ كتعاكنيـ في سبيؿ الكصكؿ إلى تحقيؽ ىدؼ معيفطاعتيـ كاحتراميـ ككلا

كما تعرؼ أنيا العممية التي يتـ مف خلبليا التأثير عمى سمكؾ الأفراد كالجماعات كذلؾ مف 

 .3أجؿ دفعيـ لمعمؿ، رغبة في تحقيؽ أىداؼ محددة

                                                           
 .98، ص 2007، دار الثقافة ، بيركت ، لبناف، القيادة الإداريةكنعاف نكاؼ،  1

 ، دار الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر، الإسكندرية، مصر ،الحديثة في القيادة الإدارية الاتجاهاتصابريف عطية مرساؿ،   2

 .11ص، 2014، 1ط
، دار الكتاب الحديث ، التفكير الإبداعي وسيكولوجية القيادة والتعامل مع الآخرين في العممية الإداريةحسف التيامي،   3

 .8، ص2013،  1القاىرة، مصر ، ط
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قرارات تعرؼ القيادة أيضا عمى أنيا النشاط الذم يمارسو القائد الإدارم في مجاؿ اتخاذ ال

كالأكامر كالإشراؼ الإدارم عمى الآخريف، باستخداـ السمطة الرسمية كعف طريؽ التأثير 

كالاستمالة، قصد تحقيؽ ىدؼ معيف، كىي الأفعاؿ الخاصة لممدير التي مف خلبليا تتضح 

 .   1المرؤكسيف لتحفيزىـ لإنجاز ما يرغب في تحقيقو قدرة القائد في التأثير عمى سمكؾ

القيادة ىي عممية تفاعمية، تعبر عف العلبقة القائمة بيف شخص ك مجمكعة مف ميو فإف كع

الأفراد أك بعبارة أخرل بيف الرئيس كالمرؤكسيف؛ يستطيع مف خلبليا الرئيس التأثير بشكؿ 

 مباشر عمى سمكؾ الأفراد الذيف يعممكف معو كتكجيييـ لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ.

 تتمثؿ متطمبات القيادة فيما يمي:ك 

 قناعة ما.لتأثير: القدرة عمى إحداث تغيير ما أك ايجاد ا -

النفكذ: القدرة عمى إحداث أمر أك منعو كىك مرتبط بالقدرات الذاتية في تكجيو الأفراد  -

 كالتأثير عمييـ كليس بالمركز الكظيفي.

 السمطة القانكنية: الحؽ المعطى لمقائد بأف يتصرؼ كيطاع في حدكد معينة كمحددة. -

 فعناصر القيادة ىي:كعميو 

 كجكد مجمكعة مف الأفراد؛ -

 الاتفاؽ عمى أىداؼ مشتركة ضمف مبدأ كحدة الأىداؼ، تسعى المجمكعة لمكصكؿ إلييا؛ -

                                                           
زيع، عماف، الأردف، ، دار الأياـ لمنشر كالتك القيادة الإدارية وتطور منظمات التعميم العاليالزيدييف،  خالد عبد الكىاب  1

 .42، ص 2013
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كجكد قائد في المجمكعة لو قدرات ذاتية ككفاءة كخبرة عالية ذم تأثير كفكر إدارم قادر  -

 ثير الإيجابي. عمى اتخاذ القرارات الصائبة كقدرة عمى التكجيو كالتأ

حيث قاـ بدراسة  1990ظيرت نظرية القيادة الإبداعية عمى يد مالككـ ناكلز في سنة 

العلبقة بيف القيادة كالإبداع كطرح نظريتو في القيادة الإبداعية مف خلبؿ إبراز مفيكـ جديد 

 .1لمقيادة يختمؼ عف المفيكـ التقميدم السابؽ يقكـ عمى الإبداع كالإبتكار

يصدر مف جانب بعض أعضاء فريؽ العمؿ أك المؤسسة، يؤدم  الإبداعية ىي سمكؾالقيادة 

إلى ابتكار أك تغيير افتراضات قيـ أساسية داخؿ فريؽ العمؿ. كىي نمط يمكننا مف اكتشاؼ 

دراؾ نقاط القكة كالتميز في نقاط الضعؼ في المؤسسة كابتكار أساليب  التغمب عمييا كا 

  .2المؤسسة

عف مصادر كمكارد جديدة لاستثمارىا إلى جانب  يمة تسعى إلى البحثكما تعرؼ أنيا م

الإمكانيات الحالية، بحيث تؤدم إلى تعظيـ الثركة كالتغيير كالتحسيف المستمر في ضكء 

 المتغيرات البيئية التي تنشط فييا المؤسسة.

                                                           
، أطركحة متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في ظل قيادة إبداعية، دراسة حالة بنك البركة الجزائريربيع المسعكد،   1

 .115، ص 2013/2014دكتكراه في العمكـ الاقتصادية تخصص اقتصاد كتسيير المؤسسة، جامعة بسكرة، الجزائر، 
، مذكرة يادة الإبداعية  وعلاقتها بالمناخ  التنظيمي في المدارس الحكومية والمتوسطة بمدينة جدةالقفيد نجيـ،   2

 .42، ص 2010ماجستير جامعة أـ القرل، 
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 أنيا ىي التي تفرض عمى القيادة تعمـ كيفية& Dan Ducher)  ( David Horthعرفيا

خمؽ مناخ تنظيمي يساعد أصحاب التفكير الإبداعي عمى حؿ المشاكؿ كتطكير المنتجات 

 الجديدة كالخدمات.

لمرفع مف كفاءتيا عنصرا أساسيا في جميع نشاطات لمؤسسة  تعتبر القيادة الإدارية -

 مخرجاتيا سكاءا كانت منتجات أك خدمات. كانتاجيتيا، كبالتالي تحسيف جكدة

الحديثة في ظؿ بيئة معقدة سريعة التغير كالتأثر المستمر ما يفرض  تعيش المؤسسات -

 كجكد قيادة ابداعية قادرة عمى التكيؼ كالاستجابة ليذه التغيرات كالتحديات.

تزايد المشكلبت الإدارية كالتنظيمية كتعقدىا داخؿ المؤسسة نتيجة عكامؿ البيئة الداخمية  -

تغيير كالتطكير المستمر الذم يتطمب أفكار كطرؽ كالخارجية، يفرض عمى المؤسسة تبني ال

 كعمميات إبداعية خلبقة.

تزايد حدة المنافسة بيف المؤسسات في السكؽ يفرض عمى المؤسسة اليقظة المستمرة -

عمى الاستجابة لحاجات كالسعي الدائـ لكسب التميز كالريادة عمى السكؽ مف خلبؿ القدرة 

 ا تبني كتفعيؿ القيادة الابداعية.كرغبات المستيمكيف، مما يفرض عميي

تطكر نظـ الاعلبـ كتكنكلكجيا المعمكمات أحدث ثكرة ساىمت في تغيير الكثير مف  -

التكجيات كالأفكار لدل الأفراد كالمجتمعات مما فتح المجاؿ لبركز الكثير مف الفرص 

قادرة عمى  كالتحديات المرتبطة بيذه الثركة بالنسبة لممؤسسة فرضت كجكد قيادة ابداعية

   التحكـ بيا كتكظيفيا بما يحقؽ أىداؼ المؤسسة. 
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 الخاتمة

تحتؿ سياسات تنمية الابداع كالابتكار مكانة ىامة في تطكير اقتصاديات الدكؿ النامية حيث 

يساىـ كؿ منيما بدكر محكرم كأساسي في بناء اقتصاد المعرفة كخمؽ التقنية كالتكنكلكجيا 

درتيا التنافسية كالانتاجية كدعـ الاقتصاد مف خلبؿ القدرة عمى كتطكير المؤسسات كزيادة ق

انتاج السمع كالخدمات كتطكير العمميات كالأفكار الجديدة التي تحقؽ الاستجابة لمتطمبات 

 تحقيؽ التنمية كتحسيف المستكل المعيشي للؤفراد .

عمى تكليد المعرفة إف السبب الأساسي في تفكؽ الدكؿ المتقدمة كرفاىيتيا يرجع إلى قدرتيا 

كالتحكـ في الابداع كالابتكار الذم كرس ىيمنتيا ك عظـ منافعيا مف خلبؿ القدرة عمى خمؽ 

التكنكلكجيا كالتقنية كالتحكـ في مختمؼ العمكـ التي أىمتيا لأف تككف دكلا رائدة في مختمؼ 

خمفيا المعرفي المجالات كعمى الأخص الاقتصاد ، عكس الدكؿ النامية التي لا تزاؿ رىينة ت

كالتقني  كتابعة لمدكؿ المتقدمة نتيجة عدـ قدرتيا عمى تحقيؽ التنمية كادارتيا بسبب افتقارىا 

 لمقدرة عمى خمؽ المعرفة رغـ المكارد المادية كالطبيعية كالبشرية اليائمة التي تزخر بيا.

رجع في جكىره السبب الأساسي في ضعؼ القدرة عمى الابداع كالابتكار في الدكؿ النامية ي

إلى عدـ كجكد البيئة الحاضنة لممعارؼ كالعقكؿ التي تيتـ بتفعيؿ البحث العممي كتحفيزه 

 كرعايتو كتكفير كافة البنى الأساسية لنجاحو.
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حتي تتمكف الدكؿ النامية مف الكصكؿ إلى المعرفة كتحقيؽ الابداع كالابتكار لابد ليا مف 

تعمؿ عمى رعاية كتخطيط السياسات كالبرامج لمكصكؿ  تحديد أنظمة كطنية للئبداع كالابتكار

 إلى ىذه الأىداؼ.
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